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MISION DEL COLEGIO PROVIDENCIA

Contribuir al desarrollo integral de la persona preservando su dignidad humana, con base
en valores cristianos, a través de un proceso contextualizado, innovador y pluralista
considerando:

* El concepto de globalidad

e Excelencia académica

® Humanismo cristiano

* Preparacion para vivir en el cambio

e Integracion de la familia al proceso educativo

VISION DEL COLEGIO PROVIDENCIA

El Colegio Providencia debe ser el Centro Cultural del sector que genere una actitud
proactiva en el nifio, para que este produzca cambios en su hogar, en su medio y en las
organizaciones en que participa.

LAS FAMILIAS DEL COLEGIO PROVIDENCIA

Para el estudiante la presencia de la familia durante el proceso educativo formal es
trascendental para formarlos académica, emocional y socialmente, convirtiéndose en la
principal responsable de la educacién de sus hijos e hijas.

Haciendo uso del derecho que les asiste, eligen nuestra Unidad Educativa para
complementar y trabajar en forma conjunta y mancomunada, con la finalidad de
entregarle a los educandos la educacién necesaria para enfrentarse a la sociedad actual y
sus desafios cada vez mas exigentes.
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INTRODUCCION

Los Principios y Criterios establecidos en este Manual de Convivencia emanan de la Misién
de nuestra Unidad Educativa y del conjunto de Valores y Principios Pedagdgicos
establecidos en nuestro Proyecto Educativo Institucional y en estricto apego a la
normativa legal vigente. Ademads, se enmarca en las disposiciones legales derivadas de la
Ley de violencia escolar n2 20.536 y de la Ley antidiscriminacidn.

Las normas de disciplina y de orden interno del Colegio Providencia, tiene como objetivo
dar plena satisfaccion al derecho a la educacién integral de los educandos, asi como dar
pleno cumplimiento al derecho de organizar adecuadamente el desarrollo de una
conveniente y eficaz actividad y funcién educativa y/o pedagdgica.

Dentro del ejercicio de la libertad de ensefianza, reconocida en el Articulo 19 N2 11 de la
Constitucion, la facultad de fijar las normas de convivencia escolar le corresponde al
sostenedor del Colegio, en este caso la Fundacién Educacional Providencia.

El Manual de Convivencia debe ser aceptado por la comunidad educativa, en especial por
los padres, apoderados y los estudiantes y alumnas del Colegio Providencia.
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TITULO 1.
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1: Importancia del Manual de Convivencia Escolar.

La convivencia consiste en gran medida en compartir a través de la experiencia escolar,
tiempos y espacios, logros y dificultades, proyectos y suenos. El aprendizaje de valores
incluye también el manejo de estrategias para la resolucién no violenta de los conflictos y
el desarrollo de habilidades de comunicacién, autocontrol, asertividad y empatia.

En la medida en que se participa de estas normas de convivencia, reconociendo los
deberes y derechos de nuestros(as) nifos(as), nuestros(as) jovenes, sus padres
apoderados y funcionarios docentes y no docentes, asi como los habitos esenciales que
todos debemos internalizar y respetar, sera posible el desarrollo arménico e integral de
todos los miembros de nuestra comunidad educativa, recordando siempre que las buenas
practicas de convivencia son la base del futuro ciudadano.

El Marco Legal e Institucional en el cual se basan estos principios rectores:

1)  Decreto N® 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica
de Chile (CPR).

2)  Decreto N® 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la
Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de
1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969.

3) Decreto N* 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencién sobre los Derechos del Nifio (Convencién de Derechos del Nifo).

4)  Decreto, N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto
de San José de Costa Rica; Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

5) Ley N° _20.529. que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacion parvularia, basica y media y su fiscalizacién (LSAC).

6) Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacién.
7)  Ley N°® 20.248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial (LSEP).

8) Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos legales.

9) Ley 19.418 que Establece normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones
comunitarias.

10) Ley N°® 21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP).

11) Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, gque fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N® 20.370 con las normas no derogadas
del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacion).

12) Ley N° 20.845, de inclusion escolar, que regula la admisiéon de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartidoc y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion o LIE).

13) Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996,
sobre subvencién del Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

14) Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 19986, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobé el estatuto de los
profesionales de la educacion, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto
Docente).

15) Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educaciéon, que reglamenta requisitos
de adquisicidbn, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los
establecimientos educacionales de educacion parvularia, basica y media (Reglamento
de los requisitos del RO).

16) Decreto Supremo N° 112, de 1999, del Ministerio de Educaciéon, que establece
disposiciones para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de
evaluacién y reglamenta promocién de alumnos de 1° y 2° afo de ensenanza media,
ambas modalidades.
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17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)
25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

Decreto N° 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacion, que reglamenta calificacion
y promocion de alumnos (as) de 3° y 4° afno de ensefianza media, ambas modalidades,
y establece disposiciones para que los establecimientos educacionales elaboren su
reglamento de evaluacion.

Decreto N° 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento
de evaluacién y promocién escolar de nifas y nifios de ensefanza basica.

Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta consejos
escolares.

Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso de
uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

Decreto N° 2,169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacion, que gprueba reglamento
de evaluacién y promocién escolar para la educacién basica y media de adultos.

Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el
reglamento general de organizacién y funcionamiento de los centros de alumnos de los

establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefanza basica y ensefanza
media, reconocidos oficialmente por el ministerio de educacién,

Decreto Supremo N° 585, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba
reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de educacién.

Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

Circular N° 2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos educacionales particulares pagados.

Circular N° 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos de administracién delegada, regulados en el Decreto Ley N° 3.166, de
1980, del Ministerio de Educacion.

Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que
establece los derechos de nifos, nifas y estudiantes trans en el &mbito de la educacién.

Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacién,
que actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento
interno, en lo referido a convivencia escolar.

Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacién, que informa sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos e
instrumentos asociados,

Resolucién Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacién, que aprueba bases del modelo de fiscalizacidn con enfoque en derechos. /-

Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacion,
que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacién con
Enfoque en Derechos y deja sin efecto parciaimente el Oficio N° 0182, de 8 de abril de
2014, del Superintendente de Educacion y su documento anexo, con las prevenciones
que se indican.

Resolucion Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacion, que aprueba
Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

LEY NUM. 21.128 Aula Segura

Proyecto Educativo Colegio Providencia, Antofagasta
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Articulo 2: Objetivos General y Especificos.

Objetivo General:

Apoyar el cumplimiento de las metas y objetivos de la Misiéon y Proyecto Educativo
Institucional mediante el incentivo y consolidacion entre todos los estamentos de nuestra
unidad educativa, en un espacio de convivencia democratica, preservando su dignidad
humana y posibilitando el ejercicio responsable de las competencias individuales”.

Objetivos Especificos:

a) Establecer los mecanismos que permitan identificar los factores, elementos, formas,
contenidos, trascendencia y efectos funcionales del valor definido como “respeto”, para
la mutua interaccién entre todos los componentes de esta comunidad escolar.

b) Generar participativamente ambientes de trabajo que permitan aprendizajes de
calidad en los estudiantes de nuestro Colegio y consolidaciéon de los principios del
humanismo cristiano, fundamentales entre los funcionarios y apoderados, componentes
de la estructura de las 4 A del Colegio (Académicos, Alumnos, Apoderados vy
Administrativos), todos con igual grado de importancia y participacion.

¢) Evaluar en forma anual, el presente Manual de Convivencia, con la finalidad de
actualizar y optimizar los procesos conducentes al logro de nuestro PEI.

Articulo 3: Derechos y deberes de la Comunidad
3.1 Estudiantes Providencianos

3.1.1Deberes de los Estudiantes:

a) En relacion al aprendizaje:

e Serestudiantes proactivos, es decir, poner atencion en clases, estudiar y esforzarse
por alcanzar el desarrollo maximo de sus capacidades, por ejemplo, hacer todas
las tareas que envie el colegio.

e Participar de los talleres extra programaticos y actividades disponibles de la red de
colegios SIP, con alegria y entusiasmo.

e Portar la agenda escolar a diario.

b) En relacidn al trato con los integrantes de la comunidad educativa:

e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia el otro, y siempre
utilizar el didlogo como primera herramienta para potenciar las buenas relaciones
que son el piso base para la buena convivencia.

e Dar cuenta de una actitud colaborativa con los distintos integrantes de la
comunidad, a fin de facilitar los procesos educativos personales y de sus pares.

e Ser honesto consigo mismo y con la comunidad educativa, reconociendo los
errores y las malas elecciones, aceptando la responsabilidad y consecuencias de
esas acciones.

e Asumir la responsabilidad de las propias decisiones y comportamiento, y seguir las
indicaciones de los profesores y otros funcionarios a cargo en el colegio.

e No entorpecer el normal funcionamiento del establecimiento, como por ejemplo
impedir el ingreso de la comunidad educativa al colegio.

® Abstenerse de grabar o sacar fotografias dentro del colegio, sin la debida
autorizacion de la Direccidn.
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c) En relacion a la presentacion personal:

Usar el uniforme del colegio, el que se ajustard a la normativa interna de cada
establecimiento. En términos generales debera hacer uso de: zapato escolar y
cuando tengan clases de Educacion Fisica hacer uso del buzo del colegio.

No se permitird el uso de otro pantaldn que no sea el de tela, por ejemplo: jeans.
Los estudiantes deberdn presentarse todas las mafianas limpios y bien peinados,
los varones afeitados y el pelo corto, parejo.

Los estudiantes deberdn mantener su rostro y pelo sin maquillaje y/o tinturas.

Los estudiantes no usaran accesorios (por ejemplo, aretes o piercing).

No se permitira el uso de ningun elemento externo artificial, que no tenga la orden
médica correspondiente.

Mientras el o la estudiante vista el uniforme de su colegio, no podra hacer uso de
cigarrillos, alcohol y drogas en cualquiera de sus formas.

d) En relacion a los bienes materiales:

Cuidar la infraestructura del establecimiento, como por ejemplo el mobiliario, el
material didactico, los libros de biblioteca, los materiales de laboratorio, como,
asimismo, la prohibicion de rayar o estropear murallas, puertas, ventanas,
escritorios, etc.

En caso de que un estudiante cause perjuicios en la infraestructura del
establecimiento debera su apoderado ser responsable econémicamente vy
proceder a reparar el dafio, o el monto en dinero de dicha reparacion.

3.1.2. Derechos de los estudiantes:

a) En relacion al aprendizaje

Derecho a asistir a clases de manera regular.

Recibir educacién en un ambiente de sana convivencia.

Ser reconocido, valorado y estimulado por las conductas positivas logradas en su
desempefio escolar, lo que quedara registrado en su hoja de vida e informe de
personalidad.

Ser atendido en sus dificultades de caracter académico por el Profesor Jefe,
Orientacion, Subdireccion y/o profesionales en general, segln la naturaleza de la
situacion. Lo cual serd informado personalmente al apoderado.

A ser evaluados justa y oportunamente.

A evaluar con el mismo porcentaje, respetando enfermedades o tratamientos
médicos que tengan el respectivo justificativo.

Conocer los objetivos que se propone lograr el profesor en cada subsector y/o
determinada unidad.

Derecho a conocer sus calificaciones en un plazo no mayor de 15 dias habiles desde
la fecha de aplicacién del instrumento evaluativo.

Participar de las distintas actividades de caracter formativo y recreativo del
establecimiento.

Ser aceptado en sus intereses académicos y culturales.

b) En relacidn al trato con los integrantes de la comunidad educativa:

Que se les respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o de maltratos psicoldgicos y fisicos, de parte de
toda la comunidad educativa.

Los estudiantes tendran derecho a que se les respete en su diversidad, entendida
como su ideologia, credo, cultura, nivel socioeconémico, nacionalidad acorde a la
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normativa vigente (Derechos Humanos, Convencidn de los Derechos del Nifio, Ley
de Violencia Intrafamiliar).

e Serescuchado y recibir respuesta, individualmente o en grupo, en cada una de las
instancias de interaccién con profesores, administrativos u otros miembros del
personal del establecimiento.

e Que se comprendan y acepten sus necesidades educativas especiales, siendo
atendido por los especialistas de la institucion o en su defecto siendo derivado
oportunamente a especialistas externos.

c) En relacion a la presentacion escolar:

® A recibir un trato respetuoso y digno en la revisién de su presentacion personal al
colegio.

d) En relacion a los bienes materiales:

e Tiene derecho a utilizar la infraestructura y servicios del colegio como, por
ejemplo: patio, bafos, biblioteca, etc. todo ello de acuerdo a las normas internas
del establecimiento.

e Aeducarse en un colegio en buenas condiciones de funcionamiento, aseoy orden.

3.2 Los Apoderados Providencianos

3.2.1 Deberes de Padres y Apoderados:

a) En relacidn al aprendizaje:

Enviar y velar por la asistencia regular a clases de su pupilo.

e Participarentodos los procesos de aprendizaje en que se requiera su colaboracién,
tanto dentro como fuera del colegio, lo cual implica entre otros ayudarlo en las
tareas, promover lectura y estudio.

e Velar porque el estudiante cuente con un espacio adecuado para el desarrollo de
sus procesos de aprendizaje fuera del establecimiento.

e Proveer de los materiales solicitados por el establecimiento, en caso de no contar
con los medios econdmicos para ello, debera previamente dar cuenta de esta
situacidn al funcionario que la Direccion del establecimiento determine.

Respetar la planificacion y metodologia técnica pedagdgica, sin intervenir en ello.
Acoger y gestionar toda sugerencia de derivacidon externa realizada desde el
establecimiento.

e Asistir a las charlas que el colegio realice para padres y apoderados, y en caso
extraordinario de no poder asistir, deberd enviar a otro adulto en su
representacion.

b) En relacion a los integrantes de la comunidad educativa

Tratar con respeto a todo integrante de la comunidad educativa.
Firmary atender toda comunicacién enviada por la Direccién o profesorado del
establecimiento y acudir a las citaciones que reciba de éstos.

® Respetar el horario de atencidn, por cuanto el profesor no esta autorizado para
atenderlo en el horario en que debe impartir clases frente al curso.

e Abstenerse de todo proselitismo politica o religioso, es decir, intentar y esforzarse
activamente por convertir a una o varias personas a una determinada causa.
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c) En relacion a la presentaciéon y compromisos

e Al momento de la matricula, se debe adquirir corbata, insignia, chaleco y buzo
oficial del establecimiento, que deberdn ser utilizados por el estudiante.
Adquiriéndolo en el lugar que mas se ajuste a su presupuesto, ademas, no se
exigira marca ni tienda o lugar de adquisicion en particular.

e Con el objeto de otorgar un razonable grado de seguridad en el ingreso de
personas, todo padre y/o apoderado que asista al establecimiento para realizar
cualquier trdmite o entrevista debera firmar su ingreso en porteria y firmar el libro
de registro de ingreso.

Abstenerse de ingresar cualquier tipo de alcohol o drogas al establecimiento.
Abstenerse de ingresar bajo los efectos del consumo de alcohol o cualquier tipo
de drogas al establecimiento.

e En situaciones en que el apoderado no cumple con sus deberes, la Direccion del
colegio podrd requerir el cambio del apoderado, toda vez que impida al colegio
realizar adecuadamente la tarea formativa de su pupilo o afecte derechos de
cualquier integrante de la comunidad educativa.

El apoderado que desee reingresar a su pupilo a nuestro Centro educativo,
no debera tener deudas del Financiamiento Compartido con esta Unidad
Educativa al momento de la matricula.

3.2.2. Derechos de Padres y Apoderados
a) En relacidn al aprendizaje:

A ser atendido en entrevista personalizada por el Profesor Jefe una vez al semestre.
Recibir orientacion y apoyo para cumplir en buena forma, su mision como padres.
A solicitar por escrito y con la debida anticipacién una entrevista con cualquier
docente o miembro del Equipo Directivo, cuando lo estime necesario, siguiendo
los pasos de nuestro plan de accién general.

e Recibir un servicio educacional adecuado y conforme a los Planes y Programas
establecidos por el Ministerio de Educacion.

b) En relacidn al trato con los integrantes de la comunidad educativa:

® |Integrar y participar en el Centro de Padres y Apoderados del curso de su
estudiante y en el Centro General de Padres y Apoderados del colegio y en general
participar en cualquier actividad para padres y apoderados que realice el
establecimiento.

® Presentar respetuosamente inquietudes fundamentadas en relacion a sus
derechos y los de su estudiante.

e Acatar y respetar el protocolo de atencién de apoderados y el conducto regular
para la presentacion de casos, resolucion de conflictos, entre otros.

c) En relacion a la presentacion:

® A recibir un trato respetuoso y digno ante cualquier observacion de su
presentacion al colegio.

e Elapoderado podra contar con un apoderado suplente, que apoye su rol. Este debe
ser debidamente identificado por la comunidad educativa.

3.3 El personal Providenciano
3.3.1 Docentes:

a) Deberes del personal docente:
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Debe ingresar al colegio e iniciar su hora de clases cumpliendo con los horarios
establecidos.

Debe presentarse hacia la comunidad educativa con el debido respeto, tanto en
su presentaciéon personal como en su trato. Siempre impartir ensefianza de calidad,
ensefar de la mejor manera posible, haciendo lo que sea necesario para que
nuestros estudiantes aprendan.

Siempre estar disponibles en los horarios de atencidn establecidos para atender
las preocupaciones de los estudiantes, padres y colegas.

Proteger la seguridad, los intereses y derechos de todos los estudiantes.
Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente de igual modo debe
investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio.

Corregir las conductas inadecuadas de los estudiantes con estrategias que
respeten su dignidad evitando la descalificacién y la exposicidon publica de sus
dificultades.

Actuar conforme a todos los deberes consagrados en la Ley General de Educacion,
su Contrato de Trabajo y el Reglamento Interno de los trabajadores, Manual de
Convivencia, etc.

Utilizar un lenguaje académico formal dentro de las dependencias del
Establecimiento Educacional.

Velar por la buena convivencia y clima laboral con sus pares, evitando chismes,
difamaciones y malos tratos.

Mantener limpio y ordenado su entorno de trabajo (sala de clases, sala de
profesores, sala de computacién, biblioteca, etc.).

b) Derechos del Personal Docente:

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su
trabajo.

A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

A ser evaluado constantemente para mejorar sus practicas profesionales.

3.3.2. Asistentes de la Educacion:

a) Deberes de los asistentes de la educacion:

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

Desarrollarse profesionalmente

Respetar las normas del establecimiento en que se desempenan.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Adherir y actuar conforme al PEI.

Utilizar un lenguaje académico formal dentro de las dependencias del
Establecimiento Educacional.

Velar por la buena convivencia y clima laboral con sus pares, evitando chismes,
difamaciones y malos tratos.

Mantener limpio y ordenado su entorno de trabajo (sala de clases, sala de
profesores, sala de computacion, biblioteca, etc.).
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b) Derechos de los asistentes de la educacidn:

e Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

® A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

® Arecibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.
A participar de las instancias colegiadas de ésta.
A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna.

3.3.3. Equipo Directivo:
a) Deberes del Equipo Directivo:

e Liderar el Establecimiento a su cargo sobre la base de sus responsabilidades y
propender a elevar la calidad de éstos.
Desarrollarse profesionalmente
Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas educativas.
Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.
Deberan realizar supervision pedagdgica en el aula.
A conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirige.

b) Derechos del equipo Directivo:

e A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

® Arecibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

e A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna.

3.3.4 Organigrama Institucional
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ARTICULO 4.- Horarios de funcionamiento.

En funcién de las multiples actividades que se realizan como parte del proceso de
formacion y educacion de los estudiantes y alumnas (académicas, pastorales y
extraescolares) y como forma elemental de RESPETO, se procurara dar cumplimiento
estricto a los tiempos de inicio y término de cada una de las actividades. El horario
académico sera el siguiente:

Modalidad Regular:
JORNADA DE LA MANANA:
Educacion Parvularia:

Transicién mayor, se inicia a las 08.00 horas y finaliza a las 12.30 horas. Tendran un recreo
de 30 minutos (10:00 a 10:30)

Educacion Basica:

® 292 basico a 8° Basico, se inicia a las 08.00 horas y finaliza a las 13:00 horas. Tiene
dos recreos de 15 minutos (de 09:30 a 09:45) y (11:15 a 11:30)

Ensefianza media:

e 1°medio a 42 medio, se inicia a las 08.00 horas y finaliza a las 13.00 horas. Tiene
dos recreos de 15 minutos (09:30 a 09:45) y (11:15 a 11:30)

JORNADA DE LA TARDE:
Educacion Parvularia:

Transicidn menor se inicia a las 13.30 horas y finaliza a las 18.00 horas. Tienen un
recreo/descanso de 30 minutos (15:40 a 16:10)

Educacioén Basica:

® 192basicos, se inicia a las 13.30 horas y finaliza a las 18.30 horas. Tiene dos recreos
de 15 minutos (15:00 a 15:15) y (16:45 a 17:00)

® 32 basicos a 82 basicos, se inicia a las 15.00 horas y finaliza a las 16.30 horas. No
tienen recreos.
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Educacion media:

e 12 medios a 42 medios, se inicia a las 15.00 horas y finaliza a las 17.30 horas. Tiene
1 recreo de 15 minutos (16:30 a 16:45) Los recreos son de 15 minutos (15:00 a
15:15) y (16:45 a 17:00)

No se aceptard la permanencia de estudiantes al término de la jornada de la mafiana
(12.30 horas.; 13.00 horas.) o la jornada de la tarde (16.30 horas; 17.30 horas.; 18.30
horas.) Si no corresponde a actividades extraescolares.

No se aceptaran justificaciones y/o planteamiento de situaciones de indole académico-
conductual, por via telefénica. Ello tendra que hacerse necesariamente, debido a la
importancia que reviste para nosotros todo lo relacionado al educando, en forma personal.

ARTICULO 5.- Sala de clases. El colegio cuenta con 23 salas de clases debidamente
implementadas para el normal desarrollo de las actividades académicas. Cada una alberga
un maximo de estudiantes de acuerdo a las normas de metraje estipulados por el
Ministerios de educacion. Cada profesor jefe y sus estudiantes(as) son responsables de la
mantencién, ornamentacion y cuidado de su sala de clases y del mobiliario
correspondiente. Esto sin perjuicio de la responsabilidad que le cabe a todos los
profesores y funcionarios en el cuidado y mantencion de las dependencias del
establecimiento.

ARTICULO 6.- La asistencia a clases. Los estudiantes y apoderados deben tener clara
conciencia de la importancia de asistir regularmente a clases, ya que esto redundara en
forma decisiva en el proceso de formacion de su personalidad, en su rendimiento
académico y en su vida diaria. Se deben considerar los siguientes aspectos:

a) La asistencia a clases y a toda actividad programada por el Colegio es obligatoria a partir
del primer dia de clases y hasta finalizar el periodo lectivo.

b) Los estudiantes deberan cumplir con un porcentaje minimo de asistencia a clases (85%),
segun consta en el Reglamento de Evaluacion y Promocidn.

c) Lainasistencia a clases o a otras actividades programadas por el Colegio, sin certificaciéon
médica, debera ser justificada por el apoderado personalmente durante la semana en que
la inasistencia se produzca, debiendo firmar un Registro en la Inspectoria del Colegio.

d) No se aceptara acumulacion de dias inasistidos en un mismo documento que no sean
correlativos, o fuera de los plazos establecidos.

e) Toda inasistencia a clases deberd ser justificada personalmente por el apoderado en los
horarios que sean determinados al iniciar el afio lectivo.

f) La inasistencia, por una jornada, ya sea Mafana o Tarde, podra ser justificada de manera
escrita por el apoderado a través de la Agenda. Al completar 3 justificaciones de este tipo,
debera asistir el apoderado, a firmar la situacidn, en Inspectoria

g) La presentacién de certificado médico, al momento de reintegrarse a clases, justifica
por si sola la inasistencia de los estudiantes.

h) La ausencia a evaluaciones (pruebas y/o exdmenes), deberd registrarse en Unidad
Académica, y el apoderado debera justificar personalmente en la Inspectoria del Colegio.
Si la ausencia es por enfermedad, debera presentar un certificado médico.
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i) Ningun estudiante podra ser retirado del Colegio durante la jornada escolar, salvo que
sea solicitado personalmente por el Apoderado titular, y por causa justificada. La salida
debera quedar registrada en el Libro de Salida y con autorizacién del Inspector.

j) Los estudiantes efectuardn salidas a terrenos en el marco de sus actividades
pedagdgicas, las que serdn avisadas oportunamente y por escrito al apoderado. Sera
responsabilidad del apoderado hacer llegar al profesor correspondiente la autorizacion
firmada. En caso de que el estudiante no cuente con la autorizacién escrita, permanecerd
en Inspectoria hasta el término de la jornada.

ARTICULO 7.- La puntualidad.

La puntualidad es un habito fundamental en el proceso formativo del estudiante, por lo
tanto, el apoderado debe ayudar y cautelar para que su pupilo sea puntual a la llegada a
clases. Si el estudiante incurre en la falta de llegar atrasado, sera controlado por los
inspectores y pasard a la sala de clases, previo registro del atraso.

La acumulacion de éstos dard motivo al siguiente accionar:
a) 3 atrasos = Observacidn negativa por impuntualidad

b) 6 atrasos = Primera citacion del apoderado, el cual debe presentarse en Inspectoria,
para firmar los correspondientes atrasos y responsabilizarse en revertir la impuntualidad
de su pupilo(a)

c) 9 atrasos = Segunda citaciéon del apoderado a Inspectoria, en donde se informara al
apoderado bajo firma, que, si esto no se revierte, al completar los 12 atrasos, el estudiante
tendra un dia de suspensién (aplicandose la normativa de Evaluacion correspondiente)

ARTICULO 8.- Retiro de estudiantes. Para que un estudiante sea retirado dentro del
horario de clases, debe presentarse personalmente en el establecimiento el apoderado
titular quién previa indicacion del motivo firmara el libro de retiro de estudiantes, de
acuerdo a normativa vigente.

ARTICULO 9.- Trabajo de aula. La jornada de clases de acuerdo a los bloques (3 en la
mafiana y 1 en la tarde para E. Bdsica y 2 para E. media) se desarrollan en el aula o en su
defecto en laboratorios u otras dependencias habilitadas para tal efecto. Mientras se
desarrolle el trabajo en aula no puede un estudiante ser expulsado de esta, la Unica razén
por la cual un estudiante sale del aula es con autorizacion del profesor. A la vez, si un
profesor debe salir del aula durante el desarrollo de la clase debe llamar a un asistente de
la educacion para “cuidar” por breves minutos a los estudiantes.

ARTICULO 10.- Clases de religién. De acuerdo al Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del
MINEDUC, “las clases de Religion deberan ofrecerse en todos los establecimientos
educacionales del pais, con cardcter de optativas para el alumno y la familia. Los padres o
apoderados deberan manifestar por escrito, en el momento de matricular a sus hijos o
pupilos, si desean o no la ensefianza de religién, senalando si optan por un credo
determinado o si no desean que su hijo o pupilo curse clases de religién”. Aquellos
estudiantes que no opten por las Clases de Religion deberan permanecer en la sala de
clases, guardando el mismo respeto y conducta habitual, pudiendo realizar alguna otra
actividad relacionada con su proceso de aprendizaje.
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Articulo 11.- De los Reforzamientos El reforzamiento es una actividad de ayuda para
aquellos estudiantes que presentan bajo rendimiento en algunas asignaturas, es
obligacion del estudiante asistir a todos los reforzamientos programados por las distintas
Unidades Académica.

ARTICULO 12.- Recreo y espacios comunes. Los estudiantes tendrdn 2 recreos en la
jornada de la mafiana los cuales se realizardn fuera de la sala de clases, es decir, en patios
o pasillos habilitados para tal efecto. Durante estos los estudiantes se someten a las
mismas normas de comportamiento que rigen dentro del aula.

ARTICULO 13.- Colacién y uso del comedor. El colegio no cuenta con comedores para
servicio de colacién de los estudiantes. Estos se sirven su colacién durante el recreo en
patios o pasillos, depositando el envoltorio o desecho en basureros dispuestos para ello.
Los estudiante deben retirarse a sus casas en el tiempo comprendido entre las 13:00 a las
15:00.

ARTICULO 14.- Comunicacién familia — escuela. Nuestro colegio propende la estrecha
relacién y vinculaciéon con la familia a fin de informary dar a conocer el quehacer educativo
y formativo de sus hijos. Utilizando los medios adecuados para este fin, a saber: Reuniones
de apoderados mensuales; atencion de apoderados semanales, pagina web; correos
personales de padres y apoderados, etc.

ARTICULO 15.- Reuniones de apoderados. La asistencia a reuniones de apoderados es
obligatoria, como también las entrevistas solicitadas por los docentes. Las reuniones de
subcentros de padres y apoderados sera la primera semana de cada mes de 18:00 horas a
19:30 horas los martes y miércoles, de acuerdo a calendarizacion efectuada en la primera
reunion.

ARTICULO 16.- Cita con un/a docente. El horario de atencién a padres y apoderados por
parte de los profesores jefes y de las diferentes asignaturas, se dard a conocer a principio
del afio escolar y se publicara en paneles del colegio. El apoderado tiene el derecho de
solicitar entrevista con los profesores previa solicitud enviada en la agenda, pero en el
correspondiente horario de atenciéon de apoderado. La atencidn se hara exclusivamente
en la sala de atencidn de apoderados.

ARTICULO 17.- Actos civicos o ceremonias. Estamos insertos en un contexto histérico que
nos da identidad y es labor del Colegio desarrollar en sus educandos dicho valor. Para ello
se celebran fechas y motivos especiales en actos civicos o ceremonias dentro o fuera del
establecimiento, agendados previamente en el calendario escolar anual. En ambos casos
la presentacion personal y comportamiento del estudiante se rige por las normas
contempladas en el presente manual de convivencia.

ARTICULO 18.- Actividades extra programaticas. El Colegio considera importante la
participacién de los estudiantes en las actividades extra programaticas de caracter
pedagdgico, como, por ejemplo: ferias cientificas, debates, ferias de inglés, café literario,
entre otras, por constituir un valioso aporte a su formacidn integral. Las actividades
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extraescolares se calendarizan al inicio del afio escolar. El estudiante junto a su Apoderado
debera comprometerse con la actividad

ARTICULO 19.- Salidas pedagdgicas. /cambio de actividades Los estudiantes efectuaran
salidas a terrenos en el marco de sus actividades pedagodgicas, las que serdn avisadas
oportunamente y por escrito al apoderado. Segln protocolo (seccién protocolos de
actuacion)

ARTICULO 20.- Visitas al establecimiento. Toda persona que concurra al establecimiento
debe registrarse en la Recepcidn con sunombre y Rut indicando el nombre del funcionario
o seccién que visita. Sélo podran ser recibidas aquellas personas que visiten el
establecimiento con un fin pedagdgico o académico.

ARTICULO 21.- Transporte escolar. Se entiende por transporte escolar la actividad por la
cual un empresario de transportes se obliga por cierto precio convenido con el apoderado
de estudiantes que asisten desde jardin infantil a 4° E. Media a transportarlos entre el
lugar de habitacion y el establecimiento educacional respectivo y/o viceversa, en vehiculos
definidos en el Articulo 2° de la ley N° 18.290, los que deben cumplir, ademas, con la
normativa dictada por el Ministerio de Transportes y telecomunicaciones (ley n° 18931
/Art. 2°). Es responsabilidad del Apoderado el contratar este servicio y verificar que se
encuentren habilitados para trabajar con menores.

ARTICULO 22.- Seguro escolar. Protege a todos los estudiantes regulares de
establecimientos reconocidos por el Estado, de cualquier nivel de ensefianza. Se entiende
por accidente escolar toda lesién que sufra un estudiante a causa o con ocasién de sus
estudios, la practica o el trayecto, que le produzca incapacidad o muerte. Sera denunciado
por el establecimiento al Servicio de Salud en un formulario denominado Declaracién
Individual de Accidente Escolar, declaracién que el apoderado presentara al momento de
la atencidn en cualquier centro de salud publica.

ARTICULO 23.- Ceremonias de licenciatura y promocién. La Ceremonia de Licenciatura es
un acto que prepara el establecimiento para dar el marco que merece la entrega de
certificaciones a los estudiantes de 4° afio medio, que acrediten el término de estudios. Es
un reconocimiento al trabajo, a la labor desarrollada y premio al esfuerzo por alcanzar tan
importante meta en los estudios, los cuales les habilitara para construir su futuro con las
mejores herramientas.

Seran invitados a la ceremonia de Licenciatura
i. Los estudiantes que hayan aprobado sus estudios

ii. Los que estén al dia en sus compromisos con el Colegio, y las diversas oficinas del
establecimiento (orientacion, unidad académica, inspectoria, direccion, etc.)

iii. Los cursos que, durante el afo, hayan demostrado tener valores, habitos y actitudes
gue inculca el colegio y ser fieles representantes del proyecto educativo.

iv. Se entregara en Direccidn las certificaciones correspondientes a:

a) Los estudiantes que estén sancionados disciplinariamente por el consejo de profesores
por haber incurrido en faltas graves al manual de convivencia.
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b) Los cursos que hayan incurrido en faltas disciplinarias graves que afecten la imagen y
prestigio del colegio.

ARTICULO 24.- Admisién: Nuestro colegio desarrolla el proceso de admisidn en estricto
cumplimiento a la normativa vigente, Ley de Inclusidon 20.845, Articulo 12, Sistema de
Admisién.

ARTICULO 25.- De las Actividades Extraescolares El Colegio considera importante la
participacion de los estudiantes en las actividades extraescolares, por constituir un valioso
aporte a su formacién integral. Las Actividades Extraescolares programadas, se
calendarizan al inicio del afio escolar, inicidndose en abril y terminan de funcionar en
noviembre. El estudiante junto a su apoderado deberd comprometerse con la actividad.
El Apoderado debe traer y retirar puntualmente a su pupilo. Para las actividades
extraescolares deportivas, se debe usar el equipo oficial de Educacidn Fisica.

ARTICULO 26.- Evaluacién diferenciada. Se entiende por Evaluacién Diferenciada a la
aplicacion de procedimientos y/o instrumentos evaluativos acordes con las caracteristicas
de las dificultades de aprendizaje de cada estudiante con necesidades educativas
especiales. (Reglamento de Evaluacion).

ARTICULO 27.- Disposiciones de presentacion personal de los estudiantes y alumnas. La
presentacién personal del estudiante es responsabilidad del Apoderado(a), pues ella es el
reflejo de la preocupacion del hogar; por tanto, debe mantener una atencion preferente
y constante. Deberd ser impecable en cualquier situacion y en todo momento,
proyectando siempre una imagen de sobriedad, la que se traduce en limpieza corporal,
cuidado del vestuario, uso correcto del uniforme oficial y de Educacidn Fisica.

El uniforme escolar de los estudiantes del Colegio Providencia es el siguiente:
a) DAMAS:

Pantaldn azul marino de tela el cual debera usarse a la cintura y de un largo que no permita
arrastrar la bastilla, polera gris, calcetas blancas, zapatos negros, chaleco, polerén o parka
azul marino; la capucha o gorro, no podran ser usadas dentro del aula, (sin otros colores
o adornos), bufanda azul marina al cuello, guantes azul marino o negros.

b) VARONES:

Pantaldn de tela gris a la cintura, cinturdn tradicional, polera gris, zapatos negros, chaleco,
polerdn o parka azul marino; la capucha o gorro, no podran ser usadas dentro del aula (sin
otros colores o adornos), bufanda azul marina al cuello (en temporada de invierno),
guantes azul marino o negros.

c¢) Equipo de Educacion Fisica. El uso de Buzo Oficial (en Damas y Varones), como salida a
terreno, actividades extraescolares, recreativas y ocasiones especiales en que sea
conveniente y necesario. Este debera usarse completo (pantalén y chaqueta) con la polera
amarilla institucional y al estar expuesto al sol, el jockey del Colegio. Damas: Polera blanca
cuello redondo, manga corta sin dibujos ni letras. Calzas cortas gris o short gris, zapatillas
adecuadas (blancas o negras, no llamativas), Jockey institucional. Varones: Polera blanca
cuello redondo, manga corta sin dibujos ni letras. Pantaldn corto gris o short gris, zapatillas
adecuadas (blancas o negras, no llamativas), Jockey institucional.

d) Dia del jean (Jean’s Day): La Unica vestimenta permitida es el jeans con polera amarilla
o gris del Establecimiento. No se permite otro tipo de vestimenta.
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Consideraciones especificas sobre presentacion, higiene e imagen Providenciana.

a) DAMAS: Uniforme completo, limpio y en buenas condiciones. Usar cabello tomado
dejando al descubierto la cara, sin tintura ni trenzas bahianas, sin adornos de ningun tipo.
Sélo se permitird un par de aros (no colgantes), prohibido usar aros en cejas, lengua, nariz,
labios, entre otros. Ufias limpias, con brillo natural y largo moderado (que no sobrepase la
yema del dedo), desde 7° afio bdasico. No estd permitido el uso de joyas, maquillaje, ni
piercing.

b) VARONES: Uniforme completo, limpio y en buenas condiciones. El pelo debera usarse
limpio, bien peinado y ordenado, no frondoso, con un corte que deje ver su cuello y su
rostro despejado, no se permitira el uso de mofios y/o colitas de ningun tipo. Sin peinado
de fantasia. Sin barba, patillas, ni bigotes. No estara permitido el uso de joyas, maquillaje,
pelos tinturados, ni piercing. El estudiante debe presentarse afeitado todos los dias. En
relaciéon a las ufias, éstas deben estar cortas, limpias y sin pintura. No usar gorros,
pafoletas u otros sobre la cabeza y/o cuello, los que seran requisados por profesores y/o
Inspectores.

Es responsabilidad del Apoderado proveer al estudiante(a) de los uniformes
correspondientes y la supervision a diario de su uso, limpieza y mantencion. Siempre
considerando que la adquisicidon del uniforme puede ser realizada en el lugar que mas se
ajuste al presupuesto familiar, ademds sin exigencia de marca ni de proveedor Los
elementos que no correspondan al uniforme oficial del Colegio seran requisados y
guedaran en Inspectoria General, debiendo ser retirados por el Apoderado
personalmente, previa firma del libro correspondiente. Se deja constancia que el presente
manual de convivencia se entregara a todos los apoderados al momento de la matricula
de manera online (entre el 15 a 28 de diciembre) por ende, la obligatoriedad del uso del
uniforme comenzard a regir a partir del mes de mayo del afio siguiente.

ARTICULO 28.- De las agrupaciones de la Comunidad Providenciana
a) Consejo escolar:

Por Consejo Escolar se entendera instancia u organismo que tiene como uno de sus fines
y objetivos la participacion de la Comunidad educativa en el PEI del colegio y promover la
sana y buena convivencia escolar, previniendo toda forma de violencia fisica o psicoldgica
(Social), agresiones u hostigamientos en las areas que estén en la esfera de su
competencia.

Definiciéon: La Ley 19.979 de Jornada Escolar Completa Diurna crea los Consejos Escolares
para todos los establecimientos subvencionados del pais. Su formacién es obligatoria por
lo que no se podrd prohibir su constitucion. El Consejo Escolar debe ser una instancia en
la cual se rednen y participan representantes de los distintos actores que componen la
comunidad educativa, y obedece a la necesidad de hacer de la educacién una tarea de
todos. Su constitucién es una invitacidon a hacer del Colegio un espacio de formacion
ciudadana, acoja la diversidad e integre las opiniones y necesidades de sus miembros,
enriqueciendo asi su proyecto educativo. En esta instancia padres, madres y apoderados
estudiantes, docentes, asistentes de la educacidn, centro de alumnos, red de apoyo u otro.
Podran, a través de sus representantes, informarse, proponer y opinar sobre materias
relevantes para el mejoramiento de la calidad de la educaciéon en su Colegio. Integrantes:

El Consejo Escolar estara compuesto, al menos, por los siguientes integrantes:

1. El Director,
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2. Un representante de la Fundacién Educacional
3. Un/a docente elegido por sus pares,

4. El/la presidente/a del Centro de Alumnos,

y 5. El/la presidente/a del Centro de Padres.

6. El/la representante de los asistentes de la Educacion.

Atribuciones: El consejo tendra atribuciones de tipo consultivo, informativo, propositivo.
Especificamente deben ser informados y consultados sobre las siguientes materias:

Deben ser informados sobre:
1. Informes de las visitas inspectivas del Ministerio de Educacion.
2. El informe de ingresos efectivamente percibidos y gastos efectuados.

3. El presupuesto anual de todos los ingresos y gastos del establecimiento. Deben ser
consultados sobre:

4. El programa anual y las actividades extracurriculares.
5. Las metas del establecimiento y sus proyectos de mejoramiento.

6. El informe anual de la gestion educativa del establecimiento, antes de ser presentado
por la Directora a la Comunidad Educativa.

Importante:

El Consejo Escolar no tiene atribuciones sobre materias técnico-pedagodgicas, las que son
responsabilidad del equipo directivo y técnico. Organizacion y funcionamiento del Consejo
Escolar. El Consejo Escolar es un organismo que puede favorecer notablemente la
convivenciay el clima institucional. Por lo que, no basta con “crearlo” en el papel, sino que
es fundamental hacerlo funcionar con la participacion de todos. Para esto, es importante
estar informado sobre los aspectos mas relevantes de su funcionamiento y organizacion,
tales como:

1. Incorporacién de nuevos miembros: Atendiendo a la diversidad de asuntos que trata
el Consejo. Debe dejarse abierta la posibilidad para integrar, de manera transitoria o
definitiva, a nuevos miembros a peticion de cualquier integrante del Consejo o por
iniciativa de la Directora. Para esto se deberd definir un procedimiento.

2. Sesiones ordinarias: Se deberan realizar al menos 4 sesiones ordinarias durante el afio.
Se pueden establecer mas sesiones ordinarias, de acuerdo a los objetivos, temas y tareas
qgue asuma el Consejo.

3. Reuniones extraordinarias: Las citaciones a reuniones extraordinarias deben ser
realizadas por el Director de la Fundacidn, a peticién de una mayoria simple de los
miembros del Consejo.

4. Informaciéon a la comunidad: Se debe definir un mecanismo para informar a la
comunidad escolar lo discutido y acordado en las sesiones del Consejo, (Ej. Circulares,
publicacion del acta en diario mural, reuniones de consejos de delegados, radio escolar,
pagina web de la escuela, entre otras).

5.- El Consejo Escolar debe contar con un Secretaria(o), cargo que puede ser asumido por
cualquiera de los integrantes con excepcién de la Directora.
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Organizacion interna: La organizacion interna del Consejo debe ser resultado del acuerdo
y participacidn conjunta y activa de todos sus integrantes.

El Consejo Escolar estara conformado por:

a) El (1a) presidente (a) del Centro de Padres

b) El (1a) presidente(a) del Centro de estudiantes(as)

c) Un representante de los Profesores, elegidos por sus pares
d) Un representante de los asistentes de la educacién

e) El (Ia) Director(a) del Colegio.

f) Sostenedor o Representante Legal.

CEAL, Esta conformado por: alumnos de 7° basico a 3° E. Media regulada por el Ministerio
de Educacién a través del decreto 524 de 1990. En Nuestro colegio el CEAL es elegido
democraticamente por los estudiantes, y una vez conformado organiza y dirige diversas
actividades a lo largo del afio, principalmente en tiempos de aniversario y eventos
especiales como actos y ceremonias. Ademas, los estudiantes cuentan con un profesor
asesor designado por los estudiantes y aprobado por la direccién del colegio. Los alumnos
integrantes del CEAL no deben tener condicionalidades para conformar las distintas listas
de postulacion.

Centro General de Padres: El marco legal que los guia y orienta como organizacién estan
referidos en los decretos N2 565 y N2 732 del Ministerio de Educacién que estipula los
derechos y deberes de los miembros, y proponen ciertas funciones a desarrollar:

e Promover el cumplimiento de las responsabilidades educativas de cada familia en
relacién a la crianza y formacién de los hijos.

e Integrar a los padres y canalizar sus aptitudes e intereses.
* Fomentar los vinculos entre la familia y la escuela.

* Proyectar acciones hacia la comunidad local, creando alianzas que contribuyan con el
bienestar de los nifos.

® Proponer y proyectar acciones para el desarrollo integral de los nifios.
e Sostener un didlogo con las autoridades educativas.

CODECU: El Consejo de Delegados de Curso (CODECU) es el organismo que agrupa a todos
los presidentes de curso de 7mo a IV medio. Su principal objetivo es velar por la efectiva
representatividad del estudiantado. Este organismo juega un papel muy importante a la
hora de tomar decisiones, ya que es el principal medio que tienen los estudiantes para
hacer llegar sus inquietudes, proyectos, criticas e iniciativas de todo tipo a la Directiva.

Subcentro de apoderados: Los subcentros son instancias de participacién de los
apoderados conformando directivas cuyos propdsitos fundamentales son la organizacion
del curso y transparentar el trabajo sistematico del Centro General de Padres. Participan
activamente de la reunién de apoderados.

Pastoral: La pastoral de nuestro Colegio es una instancia de desarrollo humano a nivel
personal y comunitario, mediante el cual nuestros estudiantes pueden desarrollar
actividades de fraternidad, compartir valores en la fe, poniéndose al servicio de quienes
mas los necesitan. La participacién de estudiantes, profesores y apoderados es voluntaria
desarrollando en ella actividades de bautismo, primera comunién y confirmacién, como
asimismo misas en que participan todos los miembros de la unidad educativa.
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Articulo 29:
Sobre normas y medidas de aseo e higiene del establecimiento:

a) La limpieza y aseo de las dependencias se realizan antes, durante y después de la
jornada de clases, velando por el resguardo de la salud e integridad de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

b) Diariamente se retiran los desechos organicos e inorganicos por una empresa de retiro
de basura independiente.

c) Los recipientes se almacenan en bodega habilitada para tal efecto, desde el cual es
retirado tres veces a la semana.

d) El proceso de sanitizacion y desinfeccidn se realiza cada 15 dias en jornada de fines de
semana.

e) Los insumos utilizados son todos certificados y adquiridos en el comercio establecido,
tales como: Limpiavidrios, lustramuebles, cloro, mopa y pafios limpieza, etc.

f) Las sanitizaciones y/o fumigaciones (producto quimico Ciperkill) que se realicen durante
el afio, quedan evidenciadas en libro de registro.

TITULO Il

ARTICULO 30.- Del comportamiento general. Cada estudiante, asi como cada integrante
de esta Unidad Educativa, debe tener preocupacién primordial para lograr conductas
deseables y calificadas como 6ptimas, que deben ser mutuamente apoyadas e
incentivadas. La necesidad de evocar o actualizar estas conductas para que se transformen
en habitos comportamentales, obliga a todos a intervenir en las correcciones que
correspondan en todas las oportunidades y lugares en que sea posible.

Aspectos que deben destacarse son los siguientes, para estudiantes y cada integrante de
esta Comunidad Educativa:

a) El comportamiento personal debe ser siempre correcto. En el caso del educando, para
llegar a ser modelo de estudiante(a) Providenciano, este comportamiento debe ser el
mismo en todo lugar y ocasién en que se encuentre, es decir en el Colegio, en la calle, en
el transporte, en recintos publicos, en el hogar, en el barrio, entre otros. Debe abstenerse
de intervenir en actos refiidos con la moral y las buenas costumbres o realizar acciones
gue vulneren las leyes vigentes o que atenten contra la salud NORMAS REFERIDAS A
mental y fisica de si mismo y de los demas.

b) Reflejo de su calidad humana es el medio en que vive, por lo tanto, debera cuidar
esmeradamente las dependencias e instalaciones, los materiales, recursos audiovisuales,
el mobiliario, como también sus libros y utiles de estudio, en general la propiedad privada
y ajena.

¢) En sus relaciones con todos los integrantes de la comunidad, debe evitar la agresividad
verbal o fisica, procediendo en todo momento en forma racional, tolerante, correcta y
armoniosa velando por una sana convivencia.

d) El estudiante debe cuidar permanentemente su salud, por lo tanto, no debe fumar,
consumir bebidas alcohélicas ni drogas.

e) El estudiante debe mantener siempre una actitud de respeto y buen comportamiento
en todas y cada una de las actividades en que participa, ya sea formaciones, actos civicos,
clases, actividades deportivas, recreativas o de cualquier indole dentro o fuera del
establecimiento.
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f) Por ser responsabilidad delegada de los padres al Colegio, ningun estudiante podra
retirarse en las horas que no estén especificamente senaladas a no ser que sea
personalmente por su apoderado. (No se permitirad que el estudiante sea retirado por otra
persona que no sea su apoderado)

g) El estudiante que, por diversas causas, en cualquier época del afio lectivo solicite sus
documentos de retiro del Colegio, deberd estar al dia en pagos y obligaciones, como
también, pierde la vacante. El Contrato de Prestacidn de Servicio es anual.

h) El estudiante debe utilizar un lenguaje y vocabulario correcto dentro y fuera del
Establecimiento, evitando expresiones inadecuadas tales como groserias e improperios.

i) El estudiante debe respetar a todas las personas que laboren en el Colegio, reconociendo
la autoridad de cada uno de los estamentos y atendiendo a las indicaciones que éstas le
hicieron.

j) El estudiante debe ser responsable al concurrir al Colegio con todos los materiales
necesarios, por lo que, no se permitira la entrega de materiales por parte del apoderado
durante la jornada.

k) Observar una actitud de respeto frente al emblema Papal, Nacional e Institucional.

[) Cuidar el mobiliario y los materiales de apoyo para sus actividades de aprendizaje, asi
como también las dependencias y ambientes que le brinda el Colegio. En caso de producir
destrozos o dafios los apoderados deberan asumir el costo financiero del dafio causado
por sus hijos.

m)Mantener una actitud de juego moderado durante los recreos, de manera que no
atente contra su propia integridad o la de sus compafieros, permaneciendo fuera de las
salas de clases durante el recreo y en el correspondiente patio.

n) No se permitirdn actitudes de pololeo dentro del Colegio y en toda actividad y ocasién
en que se participe como estudiante y vista uniforme.

o) El uso del teléfono celular se autoriza, entendiendo que es un medio de comunicacion
util y necesario, para atender situaciones de emergencia e imprevistos que surjan cuando
el estudiante, se traslade a su hogar o colegio. Durante la permanencia del estudiante en
el colegio y cuando sea necesario, el colegio se hace responsable de las llamadas al hogar.
PERO, en horas de clases, el celular, DEBERA permanecer APAGADO, de lo contrario, el/la
estudiante debera entregarlo al docente o asistente de la educacién para su custodia en
inspectoria, y sélo el apoderado podra retirarlo al término de la jornada.

p) Respetar el desarrollo normal de cualquier actividad prohibiéndose usar el teléfono
celular, juguetes, Mp3 u otro artefacto musical durante las clases u otra actividad tanto
dentro como fuera del colegio, que haya sido planificada por la Unidad Educativa. Estos
serdn retirados por el profesor u otro funcionario del colegio y entregados a Inspectoria
hasta que sean retirados personalmente por el apoderado. El Colegio no se hace
responsable de su posible sustraccién o pérdida de estos elementos. Serd de costo cero
(S0) para el colegio. Los artefactos podran ser utilizados solo en los recreos.

q) El Colegio pone a disposicion de los estudiantes (as) toda la infraestructura y
equipamiento con que cuenta, en beneficio de crear un ambiente de trabajo agradable,
facilitar las tareas docentes, proporcionar espacios de recreaciones amplias y seguros y
dependencias complementarias acorde a las disposiciones vigentes y a la calidad de
personas que en él se educan. Por tanto, es responsabilidad de los estudiantes hacer un
adecuado y correcto uso de ellos, evitando dafiarlos o destruirlos y contribuyendo con su
accionar a que otros estudiantes(as) lo hagan.

r) Cada profesor jefe y sus estudiantes(as) son responsables de la mantencion,
ornamentacion y cuidado de su sala de clases y del mobiliario correspondiente. Esto sin
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perjuicio de la responsabilidad que le cabe a todos los profesores y funcionarios en el
cuidado y mantencion de las dependencias del establecimiento.

s) Participar en forma respetuosa en las actividades educativas, culturales, deportivas y
religiosas que organice el Colegio.

t) Respetar el conducto regular en la solucién de sus problemas.
u) Respetar el derecho de aprender de sus comparieros.

v) El estudiante debe presentarse a clases sin problemas de salud, en caso, que a los (las)
estudiantes se le detecte alguna enfermedad infectocontagiosa (varicela, sarampidn, etc.)
o se le detecta la presencia de pediculosis, debera de dejar de asistir al colegio hasta estar
completamente recuperado y/o solucionado el problema. Al reintegrarse, el apoderado
debe presentar en Inspectoria el Certificado Médico.

ARTICULO 31.- Las conductas favorables. Con la finalidad de consolidar un ambiente de
sana convivencia escolar, es que se considera el reforzamiento para aquellas acciones,
conductas o actitudes favorables de los estudiantes.

Conductas Favorables.

a) Impecable presentacion personal.

b) Participacién voluntaria en actividades organizadas por el Colegio

c) Respeto a las normas impuestas por el Colegio.

d) Representar al Colegio en actividades deportivas, artisticas, culturales y otras.
e) Reconocer errores cometidos.

f) Alertar a las unidades pertinentes sobre acciones indebidas de companeros u otros que
atenten contra la integridad fisica, emocional o académica de la comunidad educativa.

g) Colaboracién en el aseo y cuidado del mobiliario del Colegio.

h) Hacer sugerencias de actividades de mejoramiento.

ARTICULO 32.- El reconocimiento de las conductas favorables.

a). Reconocimiento verbal

b). Anotacidn positiva en la hoja de vida

c). Citacién al apoderado para comunicar la favorable conducta del estudiante

d). Reconocimiento al esfuerzo: Los estudiantes(as) que hayan vivenciado de manera
Optima las conductas y actitudes frente al proceso de aprendizaje, la participacién en
clases, el espiritu de superacién (ninguna observacion negativa), podran quedar eximidos
de los exdmenes, aunque no logre promedio 6.0. De igual manera, los estudiantes(as) que
al ultimo miércoles de cada mes tengan cero atrasos y cero inasistencias, podran asistir
ese dia con el buzo oficial del colegio.

e) Reconocimiento publico.

TITULO IV
DE LAS FALTAS QUE AFECTAN EL AMBIENTE DE CONVIVENCIA DEL COLEGIO

ARTICULO 33.- Los procedimientos
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Por Convivencia Escolar se entendera “el proceso de interrelacién entre los diferentes
miembros de un establecimiento educacional, no se limita a la relacion entre las personas,
sino que incluye las formas de interaccidn de los diferentes estamentos que conforman
una comunidad educativa, por lo que constituye una construccidon colectiva y es
responsabilidad de todos los miembros y actores de la comunidad educativa, acorde con
el Proyecto Educativo institucional (PEI)”.

El Colegio Providencia de Antofagasta acoge las disposiciones contenidas en la Politica de
Convivencia Escolar establecidas en el MINEDUC, asociadas a la ley 20.536 y ley
antidiscriminacioén. En tal sentido entiende que, si bien los conflictos son inherentes a la
interaccion social de las personas, no todos los conflictos se deben a la trasgresion de una
norma y que todas las conductas o comportamientos son susceptibles de mejorar. Previo
a la aplicacion de una sancién, ésta sera siempre proporcional a las faltas y respetuosa de
la dignidad de las personas. Por tal razén, se considera imprescindible que el estudiante
conozca la sancién de la cual fue sujeto.

En toda situacion de indisciplina en que resulte involucrado un estudiante o alumna se
procedera a definir y clarificar el problema y sus causas a través de la conversacion con él
olosimplicados. Siel caso lo amerita, se tendrd conversaciéon con los Padres y Apoderados.
En todos los casos debe quedar registrada la entrevista firmada. Considerando la
diversidad de faltas que pueden cometer los estudiantes(as), es decir ocasiones o
situaciones en que el educando se exprese a través de conductas calificadas como
inadecuadas o que infrinjan disposiciones reglamentarias, se hace necesario clasificarlas
para aplicar medidas proporcionales en cada caso.

De igual manera y dado que el Manual de Convivencia es uno solo para todos los
estudiantes del Colegio, se hace necesario considerar el grado de desarrollo del
estudiante, intencionalidad y frecuencia de la falta, antes de aplicar las medidas
pertinentes en cada caso.

Ante la ocurrencia de problemas conductuales o de convivencia no considerados en
nuestro protocolo de violencia escolar como problemas de rendimiento, problemas
emocionales del estudiante, consultas, comentarios o sugerencias, el conducto a seguir
para cualquier integrante de la Comunidad Providenciana es el siguiente:

e PRIMERA INSTANCIA: entrevista con el profesor jefe o profesor de la asignatura
con quién ocurrid el conflicto. En esta instancia el apoderado puede ser citado por
el docente o solicitar una entrevista en el horario de atencién correspondiente.

e SEGUNDA INSTANCIA: cuando el conflicto es de caracter académico y no ha podido
ser solucionado por el profesor jefe o de asignatura, el apoderado debe solicitar
una entrevista con la Encargada de Unidad Académica correspondiente al ciclo en
el que se encuentre el estudiante. La solicitud debe realizarse dentro de los
horarios de atencidn dispuestos por la Encargada de Unidad Académica.

e TERCERA INSTANCIA: Si la situacién esta relacionada con convivencia escolar y no
ha podido ser resuelto por el profesor jefe o de asignatura, se debe solicitar una
entrevista con la orientadora.

CUARTA INSTANCIA: Entrevista con el inspector General
QUINTA INSTANCIA: Entrevista con Direccion.

e INSTANCIA ESPECIAL: Cuando el caso lo amerite, considerando el paso por cada
uno de los estamentos mencionados anteriormente, y con previa autorizacion, se
puede solicitar una entrevista con las sostenedoras del establecimiento.

Este Plan de accién general se aplicara también en situaciones en que el apoderado no
asista a las citaciones realizadas por el profesor jefe o de asignatura del estudiante.

Las entrevistas o citaciones a que haya lugar seran solicitadas por escrito a peticién del
apoderado(a) o del docente y se realizaran en lo cotidiano, en horas que el docente tiene
asignado para tal efecto.
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En caso de situaciones especiales o que ameriten urgencias, en la hora y fecha que
determine Inspectoria General. La concurrencia del Apoderado(a) a las citaciones tendran
caracter de obligatorio y deberan quedar registradas en la carpeta de apoderados. Por
otro lado, toda la Comunidad Providenciana debe recordar que en casos de violencia
escolar (violencia incidental o acoso escolar), abuso de alcohol y drogas, embarazadas,
madres y padres adolescentes o abuso sexual y maltrato infantil, deben seguir los
protocolos de accién para cada una de estas situaciones (TITIULO VI, Articulos 39, 40, 41,
42, 43).

ARTICULO 34.- Tipos de faltas.

a) Faltas Leves: son actitudes y comportamientos que alteran el normal desarrollo del
proceso de aprendizaje del estudiante y el de su entorno, y que no involucren dano fisico
0 psiquico a otro miembro de la comunidad.

Medida o sancién: cada falta presenta una amonestacion verbal, en conjunto con una
anotacion negativa en la hoja de vida del estudiante (aplicada por docentes, directivos o
asistentes), y segun el tipo y su reiteracion se tomaran medidas como la citacién al
apoderado y la aplicacién de condicionalidad (Remitirse a titulo V, Articulo 13.1).

Ejemplos y casos de faltas leves:
Conducta:

* Interrumpir la clase (hacer ruidos molestos, pararse del asiento constantemente, gritar,
etc.).

= Botar papeles y basura en la sala o en otras dependencias del colegio.
* Comer en la sala de clases o laboratorios.
* Nombrar por apodos y burlarse de las personas que conforman la unidad educativa.

= Otras causas no previstas que seran evaluadas por consejo de profesores para establecer
el tipo de falta y la medida o sancidn a tomar.

Responsabilidad:
* No traer materiales de estudio o de trabajo: cuadernos, textos, calculadora, etc.
* No presenta tareas, trabajos o disertaciones que el profesor solicita.

e Impuntualidad para ingresar a la sala después de un recreo y/o compromisos. (se debe
consignar observacion negativa)

e Impuntualidad al ingreso de cada jornada. (08:30 horas). Para este caso, el profesor que
esté en el aula debera exigir al estudiante el pase de inspectoria para ingresar a clase.

e Otras causas no previstas que seran evaluadas por el Consejo de Profesores para
establecer el tipo de falta y la medida o sancién a tomar.

Presentacion personal:

® Uso del buzo fuera del horario de Educacién Fisica. No traer equipo para la ejecucién de
la clase de Educacion Fisica.

e Falta de aseo personal o uso de maquillaje.

e Otras causas no previstas que seran evaluadas por consejo de profesores para establecer
el tipo de falta y la medida o sancién a tomar.
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b) Faltas Medianas: son aquellas que alteran el régimen normal del proceso educativo, o
gue reinciden en faltas leves.

Medida o sancion: Cada falta presenta una amonestacion verbal por el profesor
correspondiente, anotacidn negativa en la hoja de vida del alumno (aplicada por docentes,
directivos o asistentes, segun corresponda) y por su reiteracién — que la falta se reitere en
el tiempo y mas- se tomaran medidas como la citacion de apoderado, suspensiénde 1a 5
dias para el caso de demostraciones ostensibles de afecto entre companeros de colegio
(pololos u otra denominacidn) en el establecimiento y la aplicacién de condicionalidad
también se aplicard para la reiteracion de las faltas consideradas medianas.

Ejemplos y casos de faltas medianas:

Conducta:

» Realizar comercializacion de productos sin autorizacién.
» Ofender a sus compaiieros.

» Usar lenguaje soez dentro y fuera del colegio.

* Falta de honradez y veracidad en asuntos de importancia para su formacién, como el
desarrollo de una evaluacion, escrita, oral o manual, es decir, copiar en evaluaciones, a
través de medios escritos “torpedos”, orales (traspasar informacion de un companero a
otro en medio de la evaluacidon o por medios tecnoldgicos, es decir, copiar desde el
celular).

» Rayar paredes o mobiliario.
¢ Ocultar informacion al apoderado o al colegio.

¢ Realizar manifestaciones ostensibles de afecto entre compafieros o pololos (besarse,
abrazarse, sentarse en la falda, etc.) ya sean del mismo o distinto sexo, en salas de clases,
talleres, lugares solitarios o en presencia de estudiantes menores.

¢ Provocar desorden en forma reiterada.
* Molestar a sus companeros reiteradamente.

e Otras causas no previstas que seran evaluadas por consejo de profesores para establecer
el tipo de falta y la medida o sancién a tomar.

Responsabilidad:

e Otras causas no previstas que seran evaluadas por consejo de profesores para establecer
el tipo de falta y la medida o sancién a tomar.

* No cumple sus deberes escolares de manera sostenida.
Presentacion personal:

e Asistir con vestimenta inadecuada (en jeans Day u otras actividades). Solo se permite
jeans y polera institucional o en su defecto de vestir, con largo autorizado por el colegio
(que cubra el abdomen), nada de petos y poleras con escotes. Para los varones el jean
debe estar abrochado a la altura de la cintura. Usar el uniforme en forma incorrecta o
incompleta (polerédn de otro color, que no sea el reglamentarios: Azul Marino; sin
estampados; pantalén de tela y no jeans; zapatos y no zapatilla)

e Usar el uniforme en forma incorrecta o incompleta.
e Otras causas no previstas que ameriten la citacion.

e Otras causas no previstas que seran evaluadas por consejo de profesores para
establecer el tipo de falta y la medida o sancién a tomar.
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¢) Faltas Graves: son actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica
o psiquica de otro miembro de la comunidad escolar y dafian el bien comun, asi como, las
acciones indebidas que dificultan el normal proceso de aprendizaje.

Medida o sancién: cada falta presenta una amonestacion verbal, en conjunto con una
anotacién negativa en la hoja de vida del estudiante (aplicada por docentes, directivos o
asistentes), ademas se realizardn los siguientes pasos:

1° Con una anotacidn negativa se procederd a realizar citacién de apoderados por parte
de profesor jefe

2° Reemplazo o pago del objeto dafiado.

3° Suspensidn de uno a cinco dias. La medida de suspensién de clases serd comunicada de
forma personal al apoderado y se hara efectiva una vez que éste sea notificado.

4° Condicionalidad restringida. En caso de que el estudiante se encuentre con esta
condicionalidad de antemano, no se le renovara la matricula para el afio siguiente (La
aplican los Directivos, Docentes o Asistentes).

52 Sin perjuicio de que toda accion “ilicita legal” sera informada a la autoridad policial
pertinente.

Ejemplos y casos de faltas graves:
Conducta

= Destrozar material y/o el local escolar, en cualquiera de sus dependencias y/o enseres,
sean éstos de propiedad del Colegio o de quienes desarrollan sus labores dentro de él.

* Promover desorden en actividades dentro y fuera del Colegio.
* Falta de respeto a funcionarios, apoderados, adultos o compafieros(as).
* Adulterar notas.

= Fumar (cigarrillos, marihuana, otros) y/o beber alcohol en clases, en dependencias o en
actividades del Establecimiento.

* Falsificar firma del apoderado, profesor y documentos.

* Pedir dinero en la via publica, portando algun tipo de distincion del Colegio, a nombre de
éste o informando mediante algun tipo de sefial que pertenece a este Colegio.

* Hacer uso del nombre del profesor, inspector, apoderado y / o directivos, para efectuar
actos de indole personaly / o lucro, que no correspondan a sus derechos o autorizaciones.

* Falta de lealtad, injurias, calumnias infundadas contra el colegio, ya sea por parte de
estudiantes y/o apoderados.

= Hacer uso del nombre del profesor, inspector, apoderado y / o directivos, para efectuar
actos de indole personaly / o lucro, que no correspondan a sus derechos o autorizaciones.

= Pintar grafitos o frases ofensivas en cualquier dependencia o lugar del Colegio.

* Discriminar a un(a) companero(a) por razones de orden religiosa, étnica u otras.
= Realizar proselitismo politico, religioso u otro al interior del Colegio.

= Agresidn fisica sin lesiones, bofetadas, lanzar objetos contundentes. entre otros.

= Otras causas no previstas que seran evaluadas por consejo de profesores para establecer
el tipo de falta y la medida o sancién a tomar, ademas la reiteracién de estas faltas puede
ser consideradas como faltas GRAVISIMAS.
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Responsabilidad
* No ingresar a clases premeditadamente, estando en el establecimiento.

» No asistir a compromisos oficiales contraidos por el Colegio o Actividades Pastorales y
Extraescolares. (Misas, Desfile, Actos, Encuentros con Cristo, entre otros.)

» Otras causas no previstas que seran evaluadas por consejo de profesores para
establecer el tipo de falta y la medida o sancién a tomar.

Presentacion personal:

e Otras causas no previstas que seran evaluadas por consejo de profesores para
establecer el tipo de falta y la medida o sancién a tomar.

d) Falta Muy Grave: corresponde a actitudes o comportamientos que atentan
gravemente la integridad fisica y/o psiquica del propio estudiante o de terceros, incluye
también, las acciones incorrectas que afectan peligrosamente el proceso de aprendizaje.

Medida o Sancién: cada falta presenta una amonestacidn verbal, en conjunto con una
anotacién negativa en la hoja de vida del estudiante (aplicada por docentes, directivos o
asistentes), ademads se realizaran los siguientes pasos:

1° Con una anotacidn negativa se procedera a realizar citacion de apoderados por parte
de profesor jefe.

2° Reemplazo o pago del objeto dafiado.

3° Suspension de uno a cinco dias. La medida de suspension de clases sera comunicada de
forma personal al apoderado y se hara efectiva una vez que éste sea notificado.

4° Condicionalidad Restringida. En caso de que el estudiante se encuentre con esta
condicionalidad de antemano, no se le renovara la matricula para el afio siguiente (La
aplican los Directivos, Docentes)

52 Sin perjuicio de que toda accion “ilicita legal” serd informada a la autoridad policial
pertinente.

Ejemplos y casos de faltas muy graves:
Conducta:
* Fuga del Colegio o cimarra.

= Ingresar, portar y/o utilizar sustancias tipificadas como drogas (marihuana, pasta base,
pildoras, adhesivos de aspiracidon y otros) en el colegio.

* Falsificacién, adulteracion, destruccién o apropiaciéon de documentos, libros de clase,
pruebas, etc.

* Cometer delitos informdaticos contra miembros de la comunidad escolar (portar
fotografias/videos, tomar fotografias, grabar imagenes en la sala de clase o dependencias
del colegio).

= Exponer a cualquier miembro de la comunidad educativa a alguna forma de degradacién
a través de la red Internet y/o aparatos tecnoldgicos como el celular.

= Realizar bromas que dafien la infraestructura y/o atenten contra la integridad fisica y
psicoldgica de algin miembro de la Unidad Educativa.

= Compartir presencial o por redes sociales videos, fotografias u otros registros que
menoscaben la honra de una persona o el prestigio del Colegio.
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= Obtener y/o publicar sin autorizacion del profesor las preguntas de pruebas o cualquier
instrumento de evaluacién.

» Hostigar, amenazar, acosar o agredir de manera verbal o fisica a un miembro de la
comunidad escolar, de manera presencial, escrita, por redes sociales dentro o fuera del
Colegio.

= Realizar actos de acoso, abuso y/o agresidén sexual a compafieros(as) profesores(as) al
interior o exterior del Colegio, utilizando para esto cualquier medio. Se debe aplicar el
Protocolo correspondiente a la naturaleza del hecho.

= Sustituir o falsificar firmas, suplantar o arrogarse el nombre de otro para transmitir una
instruccion.

= Consumir, portar y/o comercializar bebidas alcohdlicas, cigarrillos y/o drogas en el
Colegio o en actividades oficiales de éste.

» Tener actitudes de abierta connotacién sexual dentro del Colegio.

* Producir, almacenar y/o compartir con integrantes de la comunidad material
pornografico.

* Robar, o hurtar o apropiarse de objetos que no le pertenecen, de cualquier valor, en el
Colegio o en actividades oficiales de éste.

* Incitacion a huelgas o paralizacién de clases.
* Tomarse el Colegio por parte de los estudiantes.
» Ocupar las dependencias del Colegio o parte de ellas como accion o medida de presién.

* Proferir amenazas a miembros de la comunidad escolar profesores(as),
administrativos(as), estudiantes(as) y apoderados(as) al interior o exterior del Colegio que
pudiera poner en peligro la integridad fisica o bienes de los antes mencionados. Se debe
aplicar el Protocolo de Violencia Incidental.

= Realizar actos de matonaje contra compaieros(as) al interior o exterior del Colegio, en
ese caso se aplicara Protocolo de violencia incidental o bullying segun el caso.

* Realizar actos de matonaje por parte de estudiantes hacia profesor u otro funcionario
de Colegio, dentro o fuera del Colegio. Se debe aplicar el Protocolo de violencia incidental.
Estudiante Adulto.

* Portar, facilitar o vender pornografia a compafieros(as) en el Colegio o fuera de él.

= Agresion verbal y/o fisica o actos constitutivos de violencia escolar (psicoldgica, fisica o
sexual) contra sus pares, contra funcionarios, apoderados y/o visitantes del Colegio
(expresiones ofensivas o vulgares, tocaciones sin consentimiento, puntapiés, empujones,
rasgufios, bofetadas, insultos, calumnias, golpes, entre otros). Se debe aplicar el Protocolo
de violencia incidental.

» Compartir presencial o por redes sociales videos, fotografias u otros registros que
menoscaben la honra de una persona o el prestigio del colegio.

» Robar o hurtar o apropiarse de objetos que no le pertenecen de cualquier valor en el
colegio o en actividades oficiales de éste.

Responsabilidad:

e QOtras causas no previstas que ameriten la cancelacién de matricula, las que seran
evaluadas por consejo de profesores y direccion.

Presentacion personal:
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e Otras causas no previstas que ameriten la cancelacién de matricula, las que serdn
evaluadas por consejo de profesores y direccion.

d) Faltas Gravisimas

"Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento." En el caso
de reiteracidon de faltas graves y muy graves, se procedera a tratar las faltas como
“gravisimas” y se aplicaran las medidas correspondientes y sefaladas mas adelante.

Se consideraran ademads faltas gravisimas aquellas que interrumpen el normal
funcionamiento del Colegio y la correcta convivencia de toda la comunidad escolar.

Faltas gravisimas:

¢ Destruir infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
colegio. (Ley 21.128)

e Porte, uso, posesidon o tenencia de armas corto punzantes, de fuego o Articulos
incendiarios (Ley 21.128)

e Agredir fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa provocando
lesiones (Ley 21.128)

¢ Agredir sexualmente a cualquier miembro de la comunidad educativa (Ley 21.128)

* Encender fuego en la sala de clase o en cualquier dependencia del Colegio que afecte a
un tercero o provoque dafos al mobiliario, infraestructura, equipo electrénico, libros y
otros. (Ley 21.128)

Medida o Sancidn: cada falta gravisima, en conjunto con una anotacién negativa en la
hoja de vida del estudiante (aplicada por docentes, directivos o asistentes), ademas se
realizaran los siguientes pasos:

1° Direccién denuncia en forma inmediata a la autoridad competente.

2° Direccidn notifica por escrito en forma simultanea a los apoderados, informando que
su pupilo esta involucrado en actos tipificados como GRAVISIMOS, dando a conocer que
se dard inicio al procedimiento sancionatorio.

3° Direccién aplica la medida de suspensién por un periodo de diez dias (Ley 21.128), en
forma escrita.

4° Equipo de Gestidn realiza la investigacidn, una vez concluida ésta, se citard al apoderado
para informar la resolucion. De comprobarse la falta, la sancién puede ser expulsion o
cancelacion de matricula.

52 El apoderado contara con un plazo de cinco dias para presentar una solicitud de
reconsideracién de la medida.

6° El Director resolvera previa consulta al consejo de profesores (por escrito) aplicara la
sancién o considerara la apelacion, informando de la medida a los organismos
correspondientes.

ARTICULO 35.- De las Sanciones Reparatorias

30



COLEGIO PROVIDENCIA DE ANTOFAGASTA, RECONOCIDO POR RESOLUCION 0364 DEL 17.05.2001

Cada vez que un estudiante incurra en algun tipo de falta, dependiendo de la gravedad del
caso, la primera alternativa es hacer uso de las sanciones reparatorias como consecuencia
a su conducta. Las cuales se desglosan a continuacion:

1. Servicio Comunitario
Por ejemplo: limpiar o pintar la sala de clases u otras dependencias del colegio.

2. Servicio de ayuda Pedagdgica

Por ejemplo: Ayudar en curso de Transicion, 12 o 22 basico a confeccionar material
didactico, marcar o revisar cuadernos, fuera de su horario de clases.

De reparacién, por ejemplo:

Restituir el cuaderno roto, material de compafiero u otro elemento de uso en el colegio.

3. De estudios

Por ejemplo: Efectuar disertacion o trabajo especifico, relativo algin tema de caracter
transversal a sus compafieros de curso u otros cursos de niveles mas bajos

4. Si estas medidas no fuesen suficientes debido a la gravedad de los hechos, se procederd
a derivar el caso a instancias superiores

TiTULO V

ARTICULO 36.- TIPOS DE CONDICIONALIDADES

La condicionalidad es el acto a través del cual se condiciona la permanencia dentro del
Colegio, considerando su comportamiento deficitario y reincidente en faltas. Los alumnos
condicionales no podran ocupar cargos directivos. Su definicion y aplicabilidad es la
siguiente:

a) CONDICIONALIDAD SIMPLE: Aplicable a todo alumno que comete faltas leves o
medianas en las siguientes areas: conducta, presentacion personal, las cuales seran
evaluadas en su frecuencia, tipo e intencionalidad. Ademas, esta condicionalidad puede
abarcar mas de un drea, por ejemplo: condicionalidad simple por conducta,
responsabilidad y presentacién personal. Con 5 observaciones negativas, al alumno se le
debe consignar la Condicionalidad simple.

b) CONDICIONALIDAD ESTRICTA: medida aplicada al alumno cuando comete faltas
consideradas como graves o muy graves, o presenta una conducta inapropiada
reiteradamente (ya sea leve o moderada), de acuerdo al presente reglamento, en
cualquiera de las siguientes areas: conducta, responsabilidad, presentacion personal.
Ademas, esta condicionalidad puede abarcar mas de un drea.

c) CONDICIONALIDAD RESTRINGIDA: Es el acto en que el alumno, después de cometer
reiteradas faltas leves, moderadas, graves o muy graves en las dreas anteriormente
sefialadas y segln su tipo e intencionalidad, queda con su matricula condicionada para el
afio en curso, pero su condicion la mantiene hasta el ultimo Consejo de Personalidad, en
donde su comportamiento es sometido a discusidn, decidiendo si su condicionalidad
disminuye o pasa a una CONDICIONALIDAD RESTRINGIDA SIN RENOVACION DE
MATRICULA para el afio siguiente. Ademds, esta condicionalidad puede abarcar mas de
un area. Si el alumno de Cuarto Ano de Educacién Media comete una falta grave, quedara
imposibilitado de participar en la Ceremonia de Licenciatura. No obstante, esta uUltima
medida podra ser revisada por el Consejo de profesores que tendra la facultad de revisar
la medida y, eventualmente, levantarla.

Dado el caso en que el alumno no asista a los reforzamientos (durante dos sesiones sin
certificado médico) a los que fue derivado por su bajo rendimiento, la condicionalidad
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aumenta de forma inmediata, como también aumenta en el caso de la ausencia del
apoderado a los talleres a los que es citado para subsanar la situacién del educando.

Cabe destacar que la acumulacién de faltas leves o medianas puede incurrir en una
condicionalidad de tipo restringida e incluso en caducidad de la matricula. Por otro lado,
los alumnos que se encuentren en situacion de condicionalidad no podran ocupar cargos
directivos en las agrupaciones como el centro de alumnos, ni podran ser elegidos rey o
reina durante el aniversario civil de nuestra institucidn.

ARTICULO 37.- Caducidad de la matricula.

Sancion que se aplica a alumnos que incurren en faltas que ponen en riesgo tanto su
seguridad como la del resto de la comunidad educativa, y que no corresponde a lo
expresado en el Proyecto Educativo del Colegio. Entre estas faltas se incluye el portar y/o
consumir alcohol, tabaco o cualquier tipo de drogas dentro del establecimiento y en
actividades oficiales que se realicen fuera del mismo, como asi también mientras se use el
uniforme. Se considera, también, falta muy grave ser irrespetuoso con cualquier miembro
de la comunidad, incluyendo agresiones via Internet. Por otro lado, también se aplicara
esta condicion a aquellos que cometan reiteradamente faltas (desde aquellas
consideradas leves hasta las “muy graves”) en el area conductual, responsabilidad,
presentacién personal, rendimiento y asistencia. Es aplicada por la Direccién del Colegio a
solicitud del Consejo de Profesores. El alumno que fue sujeto de caducidad de matricula
no podra volver a ser matriculado en el Colegio, aun cuando este alumno esté sujeto a
repitencia.

ARTICULO 38.- Procedimiento de apelacion.

Frente a la aplicacion de medidas de tipo punitivo el alumno(a) o su apoderado(a), si no
estuviere de acuerdo con la medida dispuesta, podra solicitar la revision de su situacion.

Debera hacerlo primero con el responsable de la medida para buscar un acuerdo de
rectificacion o reparacion de otro tipo, si no hubiera acuerdo podrd hacerlo con la
instancia superior correspondiente.

Sélo podrdn aplicarse las sanciones “Condicionalidad de matricula” y “Caducidad de
matricula” en los casos de suma gravedad, y después de haber oido, segln corresponda,
al Consejo de profesores de Curso o al Consejo general de profesores, asesorados por
Orientacion.

El Consejo analizara las causales del hecho que provoca la sancién a la luz del mayor
numero de antecedentes posibles. La “Condicionalidad de matricula”, dejara al alumno(a)
en observacién por el resto del periodo escolar y si su comportamiento no mejora en
forma satisfactoria, no serd aceptado como alumno(a) al aio siguiente, hecho que deberd
ser comunicado al Apoderado en los tiempos correspondientes, por parte del Orientador.

La “Caducidad de matricula inmediata”, se aplicard sélo cuando a la luz de los
antecedentes, el alumno(a) sea una amenaza o peligro latente para la integridad fisica del
resto de la Comunidad Providenciana.

La aplicacién de las medidas a que se refiere este Articulo deberd comunicarse al
apoderado(a), con la debida anticipacién, personalmente o por carta certificada, ante la
no concurrencia a la citacidn, por parte de la Direccidn. En estos casos, el apoderado podra
requerir todos los antecedentes que dieron lugar a la medida y eventualmente solicitar
reconsideracion de la medida aportando nuevos antecedentes.
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TiTULO VI

ARTICULO 39. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA
ESCOLAR

Introduccidn:

Actualmente vivimos en un mundo donde nuestros nifios/as y adolescentes se encuentran
expuestos a constantes imagenes y situaciones de violencia. Estas situaciones de violencia
pueden trascender y suscitarse dentro de los establecimientos educacionales. Es por esto
gue El Colegio Providencia considerando su misiéon de formar estudiantes y alumnas
integrales y cumpliendo con la disposicidn de la ley sobre violencia escolar N2 20.536 del
2011, emanada por el MINEDUC, ha disefiado un PROTOCOLO frente a situaciones de
violencia escolar, para proteger las relaciones humanas de la comunidad escolar y permitir
gue el establecimiento cumpla su misidn educativa y formativa en buen clima de
convivencia. Cabe destacar que en este protocolo se abordan:

Protocolo de accion ante situaciones de violencia incidental

Estudiante-estudiante
Estudiante-adulto
Adulto — estudiante
Adulto - adulto

1. Definicion

Con la finalidad de prevenirlo, abordarlo y erradicarlos es fundamental manejar algunos
conceptos que permitir comprender este tipo de situaciones y las acciones a llevar a cabo:

Buena convivencia escolar (Ley N2 20.536): coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes

Violencia incidental: situacion de agresién ocurrida de manera ocasional y particular, que
no se dirige a una persona especifica de modo persistente, es decir, que no son
permanentes en el tiempo.

Acoso Escolar o Bullying (Ley N2 20.536): Toda accidén u omisidn constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
miembros de la comunidad escolar que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de otro miembro de la comunidad escolar, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos (ciberacoso o ciberbullying) o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condicidn. Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

Violencia psicolégica/emocional: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas,
rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacién sexual,
étnica, religiosa, etc. También considera las agresiones psicoldgicas de caracter
permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying.

Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo
o conalgun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones
sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying.
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Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer.
Incluye tocaciones sin consentimiento, insinuaciones, comentarios de connotacidn sexual,
abuso sexual, violacién, intento de violacidn, etc.

Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los
hombres. Esta manifestacidén de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder
entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicolégicas fundadas en la presunta superioridad de uno
de los sexos por sobre el otro.

Violencia a través de medios tecnolégicos (MINEDUC 2011, Ciber-bullying): implica el uso
de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos electrdnicos, chat,
blogs, Instagram, Snapchat, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico. Generan un profundo dafo en las victimas, dado que
son acosos de caracter masivo y la identificacidn de él o los agresores se hace dificil, por
el anonimato que permiten las relaciones virtuales”.

2. Responsables

Los estudiantes, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de
manera de prevenir todo tipo de acoso escolar” (art.16 C, ley 20.536)

Todo el personal del Colegio Providencia tiene responsabilidad en el tipo de convivencia
gue existe en la institucion educativa, por lo tanto, deberdn cefirse a las acciones
formativas, preventivas y procedimientos establecidos frente a las situaciones de
violencia, los cuales definiran sus responsabilidades especificas.

Se ha designado un Encargado de Convivencia Escolar que sera el responsable de disenar
y elaborar el Protocolo descrito. Para implementar el Plan de Gestidon el encargado de
Convivencia trabajara en conjunto con el Equipo de Gestion Educacional (Conformado por
Direccidn, Asesora Educacional, Inspectoria, Orientaciéon y Unidad Académica).

3. Acciones preventivas
e Estudiantes:
a. Unidades de orientacion programa MINEDUC.
b. Objetivos de aprendizaje transversales y actitudes insertas en programas de estudios.
c. Charlas Informativas, formativas, violencia de género, entre otras.

d. Entrevistas individuales por el docente: Se identifican posibles riesgos o conductas
inapropiadas del estudiante.

e. La Pastoral cumple un rol de integracidn y contencidn a los estudiantes.

f. Generar un autoestima académico con las premiacidn de estudiantes por rendimiento,
esfuerzo y conducta.

g. Observacidn de aula para identificar conductas de riesgos del estudiante dentro del
contexto educativo.

h. Taller formativo de Convivencia Escolar.

i. Se fomenta la participacién en las academias artisticas y deportivas.
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j. Generar instancias de conversacidn con los estudiantes y apoderados que presentan
cambios drdasticos de conductas.

k. El/la docente evidencia un comportamiento positivo a través de las observaciones
positivas.

e Profesores y Asistentes de la Educacion:
a. Seleccion de personal (entrevistas, recopilacién de antecedentes).
b. Actualizacién del Reglamento de Higiene y Seguridad.
c. Conocimiento del Manual de Convivencia escolar.
d. Perfeccionamiento especifico en Mediacién escolar y Resolucidn de conflictos.
e. Talleres de autocuidado.
f. Estimulo a profesores y/o asistentes destacados.
g. Celebracién de cumpleafios.
h. Charlas individuales para las orientaciones socioemocionales para los funcionarios.
i. Mediaciones entre funcionarios.

j. Instancias de convivencia y esparcimiento entre funcionarios.

e Padresy apoderados:
a. Reuniones de padres y apoderados (Online y presencial).
b. Talleres en reuniones de apoderados.

c. Seguimiento a través de entrevistas y compromisos con el departamento de
Orientacion.

d. Charlas dictadas por profesionales externos (Online y/o presencial).
e. La Pastoral cumple un rol de integracién y contencidn con las familias.

f. Charlas para padres por el psicélogo del departamento de orientacion.

4 Accion ante situaciones de violencia incidental

Se considerara “violencia Incidental” situaciones de agresiéon (violencia psicoldgica,
violencia fisica, violencia de género, violencia a través de medios tecnoldgicos) ocurrida
de manera ocasional y particular, que no se dirige a una persona en particular de modo
persistente, es decir, que no son permanentes en el tiempo.

4.1 Violencia Incidental Estudiante-Estudiante:

® Primer acto de violencia incidental

a. El docente o adulto que observe la situacidon deberd detenerla sefialando enfaticamente
gue el colegio no ampara situaciones de violencia.

b. El docente o adulto que detuvo la situaciéon deberd informar por escrito de forma
inmediata al profesor jefe y Encargada de Convivencia Escolar.
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c. El profesor jefe de cada estudiante involucrado debera conversar con ambos
estudiantes, acordando un compromiso de no violencia, el cual serd consignado en un
documento escrito entregado a encargada de convivencia escolar con copia a Orientacién.

d. El profesor jefe registrard la anotacidon negativa respectiva en el libro y citard a los
apoderados de ambos estudiantes para informar sobre la situacién y para que firmen la
condicionalidad respectiva a la gravedad de su conducta (revisar apartado de faltas y
condicionalidades del manual de convivencia).

e. Firma de condicionalidad simple, por parte del Profesor Jefe.
f. Citacion a mediacién por parte de la Encargada de Convivencia Escolar.
g. Suspension de clases por parte del Inspector General.

h. Atencién con psicéloga del Departamento de Orientacién como primera instancia, para
pesquisar la necesidad de derivaciéon a profesional externo en caso de ser necesario,
comunicando al apoderado de los resultados del caso.

*Nota: En caso de que la conducta se produzca fuera de la sala de clases, o no se encuentre
el profesor jefe, el adulto que detenga la situacidén debe informar de forma inmediata al
inspector de ciclo quien deberd seguir los pasos descritos anteriormente en ausencia del
profesor jefe.

*Nota: Si existe algun motivo por el cual el profesor jefe no realiza las intervenciones
solicitadas, el Encargado de Convivencia Escolar puede tomar las acciones pertinentes a
fin de continuar con el proceso estipulado en el protocolo.

e Segundo acto de violencia incidental (no correspondiente a acoso escolar)

a. El docente o adulto que observe la situacion debera detenerla sefialando enfaticamente
gue el colegio no ampara situaciones de violencia.

b. El adulto que detenga la situacion debe informar al inspector general quien consignara
la anotacion en el libro de clases, y citara a los apoderados para tomar conocimiento del
caso.

c. El caso sera derivado por escrito a la Encargada de Convivencia Escolar con copia a
Orientacion. La Encargada de Convivencia Escolar informara al profesor/a jefe del
alumno/a el cual debera cursar la condicionalidad restringida.

d. La Encargada de Convivencia Escolar investigara la posibilidad de que la situacién
corresponda a acoso escolar, a través de una entrevista con cada estudiante.

e. En caso de no corresponder a acoso escolar se llevara a cabo una mediacién con ambos
estudiantes por Encargada de Convivencia Escolar.

f. Se citard a los apoderados para indagar en las conductas del estudiante que reincide y
se buscardn alternativas de solucién que ayuden al estudiante a mejorar su conducta
(tratamiento con especialistas externos, psicélogos, etc.).

*Nota: En caso de que el estudiante reincida en su conducta el caso serd derivado a
Direccién quien en conjunto con el consejo de profesores determinaran la posibilidad de
gue al estudiante se le caduque la matricula para el afio siguiente, y se realizara la
denuncia correspondiente segun la Ley de Violencia Escolar N2 20.536.

4.2 Violencia incidental Estudiante-Adulto

a. El docente o adulto que observe la situacidon debera detenerla sefialando enfaticamente
gue el colegio no ampara situaciones de violencia.

36



COLEGIO PROVIDENCIA DE ANTOFAGASTA, RECONOCIDO POR RESOLUCION 0364 DEL 17.05.2001

b. El docente o adulto que detuvo la situacion deberd informar de forma inmediata al
Encargado de Convivencia Escolar o al inspector general, y entregar un comunicado
objetivo de la situacién presenciada y quedara consignado por escrito.

c. La Encargada de Convivencia Escolar y/o el Inspector General tomara los testimonios de
ambos involucrados, como también de los testigos mds cercanos al hecho.

d. El equipo de Gestidn Educativa, conformado por Sostenedora, Direccidn, Inspectoria,
Unidad Académica, Orientacién y Encargada de Convivencia Escolar revisara el caso
basado en los testimonios y determinara las responsabilidades de cada uno de los
implicados.

Procedimientos en caso de que el estudiante sea responsable:

a. Anotacidn negativa en el libro de clases, la que serd consignada por el docente que
observé la situacion.

b. Condicionalidad restringida, firmada por los apoderados en el departamento de
Orientacioén.

c. Trabajo de disciplina formativa junto a Orientadora de la institucién y Encargada de
Convivencia Escolar. d. Proceso de mediacion estudiante-adulto, donde el estudiante sera
acompafado por su apoderado en presencia de la Encargada de Convivencia Escolar quien
dirige el proceso.

*Nota: En caso de que el estudiante reincida en su conducta el caso sera derivado a
direccién quien en conjunto con el consejo de profesores determinaran la posibilidad de
gue al estudiante se le caduque la matricula para el afio siguiente y se realizara la denuncia
correspondiente segun la Ley de Violencia Escolar N2 20.536.

Procedimientos en caso de que un funcionario sea responsable de violencia incidental
exenta de agresion fisica (Docente, asistente de la educacidn, encargado de aseo,
administrativo):

a. Amonestacién verbal por parte de Direccién.
b. Consignacion de la situacién en su hoja de vida.

c. Proceso de mediacién estudiante-adulto, donde el estudiante serd acompafiado por su
apoderado en presencia de la Encargada de Convivencia Escolar quien dirige el proceso.

d. Direccidn y Sostenedora, previa revision de hoja de vida del funcionario y conforme a
los dispuesto en el cédigo del trabajo y el reglamento interno de la institucidn, la sancién
correspondiente a la conducta del funcionario.

e. La Orientadora y la Encargada de Convivencia Escolar realizara junto con el funcionario
un trabajo de reeducacién sobre la situacion.

*Nota: Si la conducta de violencia persiste el adulto sera desvinculado de la institucion y
se realizard la denuncia correspondiente segln la Ley de Violencia Escolar N2 20.536 O Ley
de Maltrato Infantil N° 21.013

Procedimientos en caso de que un funcionario sea responsable de violencia incidental
de agresion fisica (Docente, asistente de la educaciéon, encargado de aseo,
administrativo):
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a. El funcionario sera llevado de inmediato a direccion donde se tomard su primera
declaracion, el funcionario sera apartado de sus deberes durante el proceso de
investigacion.

b. El apoderado es notificado y llevara a su pupilo ante el organismo pertinente.

c. La Direccidén junto a sostenedoras decidirdn acerca de la permanencia del funcionario
en sus labores.

Procedimientos en caso de que un apoderado sea responsable:
a. Amonestacion verbal por parte de Direccidn.
b. Se determinarad cambio de apoderado.

c. El apoderado responsable de la violencia hacia un estudiante no podrd volver a ingresar
al establecimiento.

d. Proceso de mediacién estudiante-adulto, donde el estudiante serd acompafiado por su
apoderado en presencia de la Encargada de Convivencia Escolar quien dirige el proceso.

e. De acuerdo a los resultados del proceso de mediacién se reconsiderard la determinacién
consignada en la letra b y c. f. En caso de que se reconsidere que el apoderado vuelva a
ser el titular deberd realizar trabajo formativo con la Orientadora y Encargada de
Convivencia Escolar.

*Nota: Si la conducta de violencia persiste el adulto sera desvinculado de la institucidén y
se realizard la denuncia correspondiente segun la Ley de Violencia Escolar N2 20.536. O
Ley de Maltrato Infantil N° 21.013

Procedimientos en caso de que un adulto externo a la institucion sea responsable (No
apoderado, no funcionario):

a. Se prohibira la entrada del adulto externo a la institucion.

b. Si la agresion es fisica se procedera a citar al apoderado del estudiante para realizar la
constatacion de lesiones y la denuncia de forma inmediata en carabineros. En caso de
agresion verbal el apoderado también debera realizar la denuncia ante la situacién.

c. En caso de agresion fisica se redactara el reporte de accidente para que el estudiante
sea atendido bajo el seguro escolar.

d. Después del incidente se citara al apoderado para que informe sobre la situacién y la
denuncia. Esta entrevista sera realizada por Encargada de Convivencia Escolar, y debera
ser registrada en la carpeta de atencidn de apoderados.

e. Se seguirdn los pasos que indique la instancia judicial pertinente donde sea derivado el
caso.

*Nota: este procedimiento aplicard tanto para los estudiantes, como para docentes,
asistentes y apoderados de la institucion.

4.3 Violencia Incidental Adulto-adulto (apoderado hacia cualquier funcionario del colegio
docente, asistente de aula, administrativo y auxiliar)

El presente protocolo alude a todo tipo de violencia que pueda ejercer un apoderado
contra algun miembro de la comunidad educativa, a saber:

e Agresion fisica.

e Agresion verbal y/o Psicoldgica en las formas de maltrato verbal (amenazas virtuales y/o
verbales, falta de respeto, insultos, improperios, impedir el normal desarrollo de una
entrevista o trabajo del funcionario de colegio, alzando la voz, gritando, no permitiendo el
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didlogo) violencia Psicoldgica, denostacidn del funcionario, descalificaciéon de su persona
en razon de su apariencia, trabajo, desempefio laboral.

e Cargo que ostente, menoscabo a su dignidad como persona y profesional.

e Insultar, ofender, levantar calumnias, difamar, levantar falsos testimonios de cualquier
funcionario del colegio (docente, directivo, administrativo) a través de las redes sociales.

e Grabar la voz de cualquier funcionario del Colegio, sin la autorizacién del mismo, en
situacion de entrevista, conversacion formal o informal dentro del Colegio.

® Publicary difundir a través de las redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp, entre
otros), conversaciones, entrevistas con algun funcionario del Colegio.

» Subir fotografias de algun funcionario del Colegio, sin la autorizacion debida, a las redes
sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp, entre otros) para fines personales, de
denostacién, difamacidn, burla, menoscabo de su persona.

Procedimientos a seguir y sanciones a tomar contra el Apoderado gestor del acto de
violencia incidental.

Considerando que lo anteriormente expuesto, resulta en ser faltas graves y muy graves,
se aplicaran las siguientes medidas:

a. El adulto o integrante de la comunidad educativa que observe la situacion debera
detenerla sefialando enfaticamente que el colegio no ampara situaciones de violencia.

b. Informar de inmediato en Direccién, quien determinara que el apoderado responsable
no podrd ingresar al establecimiento mientras no sea llamado para entregar su version a
la Encargada de Convivencia Escolar o Inspector General.

c. El adulto o integrante de la comunidad educativa que detuvo la situacién debera
informar de forma inmediata por escrito a Encargada de Convivencia Escolar o al Inspector
General, y entregar un comunicado objetivo de la situacién presenciada.

d. La Encargada de Convivencia Escolar o Inspector General tomara los testimonios de
ambos involucrados, como también de los testigos mas cercanos al hecho.

e. El equipo de Gestién Educativa, conformado por Sostenedora, Direccién, Inspectoria,
Unidad Académica, Orientacion y Encargada de Convivencia Escolar revisara el caso
basado en los testimonios y determinara las responsabilidades de cada uno de los
implicados.

f. Se determinara cambio de apoderado, medida que regira por el afio en curso al término
del cual podran ser restituidas para el afio entrante, previo compromiso del apoderado
con Direccion. En tanto, esta medida tomada por el Colegio implicard para el apoderado
la pérdida de todas las atribuciones que éste ostentaba, las que estdn enmarcadas dentro
de los derechos y deberes de los apoderados.

g. Prohibicion del ingreso del apoderado al establecimiento.

h. El apoderado serd derivado a organismo externo en caso de ser necesario (que profiera
amenazas, intimidaciones, agresiones, dentro y fuera del Colegio, altere el normal
desarrollo de la jornada escolar y trabajo de los profesores y equipo directivo vy
administrativo).

5 Mecanismo de apelacion:

El presente reglamento considera un mecanismo de apelacién para el apoderado
notificado de la sancidn el que contempla los siguientes pasos:
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e Apoderado debera solicitar por escrito a la Direccidén del colegio una revocacion de la
sancioén en el plazo de 10 dias habiles a contar del momento de la notificacion.

¢ En la solicitud debe exponer las razones por las cuales solicita la revocacion de la medida.

e La solicitud serd analizada por el equipo de Gestidn del Colegio el que, en virtud de los
antecedentes del apoderado y pudiendo consultar al Consejo de Profesores, decidira
aceptar o no la revocacion solicitada.

* La respuesta a la solicitud se enviara por carta certificada al domicilio del apoderado.

NOTA: Ante esta situacioén u otra, el Colegio hara prevalecer en todo momento el respeto
y la aceptacién de nuestro Proyecto Educativo Institucional.

VIOLENCIA INCIDENTAL ADULTO-ADULTO (ENTRE FUNCIONARIOS DE COLEGIO)

Este protocolo alude a todo conflicto sin violencia fisica (discusién y malos
entendidos) que pueda suscitarse entre funcionarios del Colegio:

Procedimientos a seguir:

A.- La Encargada de Convivencia Escolar llamard y entrevistara a los funcionarios
involucrados en la problematica para recoger sus versiones. No obstante, los involucrados
en el asunto también pueden acercarse por iniciativa propia a la Encargada de Convivencia
e informar del problema.

B.- La entrevista quedara en documento escrito y sera firmada por los entrevistados.

C.- La Encargada de Convivencia consultara a los involucrados acerca de la voluntad de
una mediacién entre las partes y asi dar por terminado el conflicto.

D.- La Direccion del Colegio se reserva el derecho de intervenir, conversando con los o
alguno(a) de lo(as) involucrados(as) en el problema, pudiendo dejar registro escrito de
esta conversacion en documento.

TiTULO V

ARTICULO 40 PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O
BULLYING

Algunas Recomendaciones para el apoderado: Ponga atencion a los cambios de conducta
de su hijo, que no tienen explicacién por situaciones que usted reconozca, como:

* No quiere asistir a clases, habituales o extraprogramaticas.

e Cuando regresa del colegio se observa ansioso, triste o alicaido.

e Sindrome del “domingo en la tarde”, sentirse enfermo (dolor de estémago, de cabeza,
etc.)

® Golpes o moretones injustificados.

e Irritabilidad, nerviosismo, cambio de caracter.

e Tristeza, dolor de cabeza, dolor de estémago.

e Conductas regresivas, hacerse la guagua, no controlar esfinter, etc.

* Problemas de suefio, no puede quedarse dormido, tiene pesadillas, no quiere dormir
solo, etc.

* No tiene ganas de ver a sus amigos, ni de salir de su casa.

e Llega ala casa con su ropa, libros u objetos personales dafiados o rotos.

* Pierde objetos o dinero.

e Pide dinero extra.

e Otros
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Si su hijo(a) le informa que esta siendo objeto de agresiones en el colegio o fuera de él por
parte de sus compafieros, ponganse en contacto con el profesor jefe o Encargado de
Convivencia Escolar para ponerlo al tanto de lo que ocurre.

* No estimule a su hijo a que responda agresivamente o tome venganza.

e Estimule a su hijo a pedir ayuda o informar a su profesor o algiin adulto en el colegio, si
sufre alguna situacion de maltrato.

* No asuma usted la iniciativa de resolver el problema de su hijo por su cuenta.

* En caso de que su hijo(a) sea quien esta actuando de modo agresivo o acosando a

e alglin compaiiero(a), demuéstrale claramente que desaprueba esta conducta y péngase
en contacto con su profesor jefe.

e Animalo a reconocer su error y pedir perddn a la victima.

eAyude a su hijo a manifestar sus insatisfacciones y frustracién sin agresion, expliquele
gue debe acercarse a su profesor o a algun adulto si enfrenta una situacién de conflicto
gue no puede manejar adecuadamente.

¢ Es fundamental mantener la comunicacién constante entre la familia y el colegio como
una forma de prevenir y abordar adecuadamente situaciones que afecten el bienestar de
sus hijos.

6.1. Protocolo de accidn ante situaciones de acoso escolar.

Desde el momento en que el estudiante, apoderado, profesor jefe o asociado detecta la
conducta constitutiva de acoso escolar se realizan los siguientes procedimientos:

e Estudiante-estudiante.
Fase 1: Notificacion.

Informar por escrito en caso de existir sospecha de acoso escolar tanto a direccién como
a la Encargada de Convivencia Escolar y Orientadora para que se tomen las medidas
correspondientes.

Fase 2: Recopilacion de antecedentes

a. Entrevista con los estudiantes involucrados (posible victima y victimario) de forma
individual por parte de la Encargada de Convivencia Escolar. Esta entrevista quedara
registrada en un documento escrito.

b. Entrevista por parte de la Encargada de Convivencia Escolar, con otros estudiantes que
puedan ser testigos cercanos de las conductas de acosos. Esta entrevista quedara
registrada en un documento escrito.

c. Citacion a apoderado de ambas partes con la finalidad de conocer comportamientos en
el hogar, cambios de animo uso de redes sociales sin supervisién etc., por parte de la
Encargada de Convivencia Escolar.

d. Realizar un diagndstico al curso para conocer la dindmica de funcionamiento, el clima,
las relaciones, con dinamicas emanadas desde la psicdloga del departamento de
Orientacion.

e. Encargada de Convivencia Escolar entregara informe final para Orientadora y profesor
jefe sobre el diagnostico, intervencién y seguimiento. El objetivo de la exploracion y
recopilacion de antecedentes es poder triangular la informacién para descartar o aseverar
un posible caso de acoso escolar.

Fase 3: Intervencion
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a. Proceso de mediacién entre ambas partes para conseguir un acuerdo de sana
convivencia, por parte de Encargada de Convivencia Escolar.

b. Entrevista con los estudiantes involucrados por parte del psicélogo(a) del
Departamento de Orientacidn.

c. Nueva citacién a apoderados para informar sobre intervencién y proceso de mediacién
entre estudiantes. Y la necesidad de apoyo de profesionales externos si es necesario, por
parte de Orientacion. d. Fortalecimiento de las redes de apoyo.

e. Implementar acciones remédiales con el grupo curso: trabajo en convivencia escolar,
violencia y valores asociados como la tolerancia y el respeto, por parte del Profesor Jefe,
asesorado por Orientadora y Psicdloga.

Fase 4: Seguimiento

a. Seguimiento con entrevista mensual a los involucrados para conocer la evolucion de la
problematica, por parte del Profesor Jefe.

b. Revisar los compromisos tomados en conjunto con los apoderados y los estudiantes,
por parte del Profesor Jefe

c. Evaluar el clima escolar existente en el curso, por parte del Profesor Jefe y Encargada de
Convivencia Escolar

Fase 5: Sancion

a. Por conductas de violencia escolar sera sancionado con la condicionalidad restringida
por el profesor jefe.

b. Si, terminado el proceso de mediacidn, la conducta de acoso escolar se mantiene el caso
sera derivado a Inspectoria General y Direccidn, quienes, en conjunto con el consejo de
profesores, previa revision de la hoja de vida del estudiante decidird la sancion
correspondiente a la gravedad de la falta.

*La Encargada de Convivencia Escolar puede intervenir toda fase del protocolo de acoso
escolar.

6.2. Protocolo de accion ante situaciones de acoso escolar Desde el momento en que un
estudiante, apoderado, profesor jefe o funcionario detecta la conducta constitutiva de
acoso escolar se realizan los siguientes procedimientos:

e Estudiante-adulto

Fase 1: Notificacion Informar en caso de existir sospecha de acoso escolar tanto a
Direccién como al Departamento de Orientacion para que se tomen las medidas
correspondientes.

Fase 2: Recopilacion de antecedentes

a. Entrevista con los involucrados (posible victima y victimario) de forma individual. Esta
entrevista quedara registrada en un documento escrito, por parte del Profesor Jefe o
Encargada de Convivencia Escolar.

b. Entrevista con otros estudiantes o funcionarios que puedan ser testigos cercanos de las
conductas de acoso. Esta entrevista quedara registrada en un documento escrito, por
parte de la Encargada de Convivencia Escolar.

c. Citacién ha apoderado del estudiante con la finalidad de informar sobre la situacién vy
recopilar informacién sobre el estudiante en el hogar, por parte del Profesor Jefe o
Encargada de Convivencia Escolar. El objetivo de la exploracion y recopilacién de
antecedentes es poder triangular la informacion para descartar o aseverar un posible caso
de acoso escolar.
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Fase 3: Intervencion

a. Derivacién tanto de la victima como del victimario al Departamento de Orientacién
donde se evaluara la necesidad de un trabajo terapéutico externo.

b. Proceso de mediacién entre ambas partes para conseguir un acuerdo de sana
convivencia. El estudiante serd acompanado por su apoderado responsable, por parte de
Encargada de Convivencia Escolar.

c. La orientadora y Encargada de Convivencia Escolar realizara junto con el estudiante o
adulto responsable un trabajo de reeducacién sobre la situacion.

d. Fortalecimiento de las redes de apoyo.
Fase 4: Seguimiento

a. Seguimiento con entrevista mensual a los involucrados para conocer la evolucion de la
problematica por parte del profesor jefe y Convivencia Escolar.

b. Revisar los compromisos tomados en conjunto con las personas implicadas, por parte
de Encargada de Convivencia Escolar.

Fase 5: Sancion

En caso de que el acoso esté siendo realizado desde un estudiante a un adulto las
sanciones seran las siguientes:

a. Por conductas de violencia escolar sera sancionado con la condicionalidad
correspondiente a sus acciones.

b. Si, terminado el proceso de mediacidn, la conducta de acoso escolar se mantiene el caso
sera derivado a Inspectoria General y Direccidn, quienes, en conjunto con el consejo de
profesores, previa revision de la hoja de vida del estudiante decidird la sancion
correspondiente a la gravedad de la falta.

En caso de que el acoso esté siendo realizado desde un adulto a un estudiante las
sanciones seran las siguientes:

a. Amonestacion verbal por parte de Direccién
b. Consignacion de la situacion en su hoja de vida

c. Direccidn y Sosteneduria, previa revision de hoja de vida del funcionario y conforme a
los dispuesto en el cédigo del trabajo y el reglamento interno de la institucion, la sancidon
correspondiente a la conducta del funcionario.

d. Si, terminado el proceso de mediacidn, la conducta de acoso escolar se mantiene el
adulto serd desvinculado de la institucidn. 6.3.Protocolo de accidn ante situaciones de
acoso escolar Desde el momento en que un estudiante, apoderado, profesor jefe o
funcionario detecta la conducta constitutiva de acoso se realizan los siguientes
procedimientos:

Adulto-adulto
Fase 1: Notificacion

Informar en caso de existir sospecha de acoso tanto a Direccién como al Departamento
de Orientacién para que se tomen las medidas correspondientes.

Fase 2: Recopilacion de antecedentes

a. Entrevista con los involucrados (posible victima y victimario) de forma individual. Esta
entrevista quedara registrada en un documento escrito, por parte de la Encargada de
Convivencia Escolar.
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b. Entrevista con otros estudiantes o funcionarios que puedan ser testigos cercanos de las
conductas de acoso. Esta entrevista quedara registrada en un documento escrito o digital,
por parte de la Encargada de Convivencia Escolar. El objetivo de la exploracion y
recopilaciéon de antecedentes es poder triangular la informacion para descartar o aseverar
un posible acoso escolar.

Fase 3: Intervencion

a. Derivacidn tanto de la victima como del victimario a la Psicéloga del departamento de
Orientacion donde se evaluard la necesidad de un trabajo terapéutico externo.

b. Proceso de mediacién entre ambas partes para conseguir un acuerdo de sana
convivencia, por parte de la Encargada de Convivencia Escolar.

c. Fortalecimiento de las redes de apoyo.

Fase 4: Seguimiento

a. Seguimiento con entrevista mensual a los involucrados para conocer la evolucion de la
problematica, por parte de Encargada de Convivencia Escolar.

b. Revisar los compromisos tomados en conjunto con las personas implicadas, por parte
de la Encargada de Convivencia Escolar.

Fase 5: Sancion a responsable del acoso escolar
a. Amonestacion verbal por parte de Direccidn.
b. Consignacién de la situacién en su hoja de vida.

c. Direccién y Sosteneduria, previa revision de hoja de vida del funcionario y conforme a
los dispuesto en el cédigo del trabajo y el reglamento interno de la institucion, la sancion
correspondiente a la conducta del funcionario.

d. Si, terminado el proceso de mediacion, la conducta de acoso se mantiene el adulto sera
desvinculado de la institucion.

Importante: Ante cualquier situacién de acoso que no se detenga luego de las
intervenciones se realizard la denuncia correspondiente segln la Ley de Violencia Escolar
N2 20.536.

Situaciones de acoso laboral entre funcionarios del Establecimiento, serdn tratadas segun
lo indicado en anexo del Reglamento Interno de Orden e Higiene de la Fundacién
Educacional Providencia.

5.4 Protocolo de actuacion frente al CIBERBULLYING

éQué es el ciberbullying?

Corresponde al uso de la tecnologia para realizar acciones, agresiones y/o amenazas a
través de correos electrdnicos, chat, Instagram, WhatsApp, Facebook, mensajes de texto,
sitios web, comunidades sociales y cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico
qgue vulneren el honor de quienes conformamos la comunidad educativa. Estas formas de
violencia generan un dafio profundo en las victimas, dado que es un tipo de acoso de
caracter masivo y la identificacion del o los agresores se hace dificil por el anonimato que
permiten las relaciones virtuales.

a. Todo estudiante y otros miembros de la comunidad educativa son responsables por las
publicaciones y comentarios que realice de terceros y de si mismo, exponiendo en sitios
digitales de internet, en forma perjudicial, obscena, ofensiva, agresiva, despectiva,
discriminativa y amenazantes que afecte a otro miembro de la unidad educativa.
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b. Ningun estudiante y otros miembros de la comunidad educativa podran promover,
publicitar, exponer, divulgar o “viralizar” videos, fotografias, grabaciones de voz u otros,
gue contengan mensajes obscenos, ofensivos, agresivos, despectivos, discriminativos y
amenazantes.

c. Tanto apoderados como agentes externos a la institucion esta prohibido hacer
grabaciones de voz e imagen, tomar fotografias dentro del establecimiento educacional
de cualquier miembro de la unidad educativa sin la autorizacién expresa de éste.

En caso de ser Estudiante — Estudiante
Fase 1: Notificacion

a. Cualquier integrante de la comunidad educativa que tenga antecedentes de un caso de
ciberbullying deberd informar por escrito teniendo los medios de verificacion al
departamento de Orientacidon y Convivencia Escolar para que se tomen las medidas
correspondientes.

b. Mantener el anonimato de la persona que notifica el ciberbullying

Fase 2: Recopilacion de antecedentes

a. Se requisan y mantienen en por la Encargada de Convivencia Escolar las evidencias del
acoso escolar mediante medios tecnolégicos.

b. Entrevista con los estudiantes involucrados de forma individual, por parte de Profesor
Jefe o Encargada de Convivencia Escolar.

c. Entrevista con otros estudiantes que puedan ser testigos cercanos de las conductas de
acosos, por parte de Profesor Jefe o Encargada de Convivencia Escolar.

Fase 3: Intervencion

a. Proceso de mediacion entre ambas partes para conseguir un acuerdo de sana
convivencia, por parte de Encargada de Convivencia Escolar

b. Entrevista a los estudiantes involucrados por parte de la Encargada de Convivencia
Escolar.

c. Citacién a apoderados para informar sobre intervencién y proceso de mediacion entre
estudiantes y la necesidad de apoyo de profesionales externos si es necesario, por parte
de la Encargada de Convivencia Escolar.

d. Fortalecimiento de las redes de apoyo.

e. Implementar acciones remediales con el grupo curso: trabajo orientacién y de
Encargada en Convivencia Escolar, violencia y valores asociados como la tolerancia y el
respeto.

f. Encargada de convivencia escolar derivara a estudiantes atencidn psicoldgica en caso de
ser pertinente.

Fase 4: Sancion Estudiante:

a. Por conductas de violencia escolar a través de medios tecnolégicos sera sancionado con
la condicionalidad restringida correspondiente a sus acciones, por parte de Profesor Jefe
o Encargada de Convivencia Escolar.

b. Si, terminado el proceso de mediacion, la conducta de acoso escolar se mantiene el caso
sera derivado a Inspectoria General y Direccidn, quienes, en conjunto con el consejo de
profesores, decidiran la sancidén correspondiente a la gravedad de la falta.
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c. Sila conducta de violencia persiste el estudiante sera desvinculado de la institucidn y se
realizara la denuncia correspondiente segun la Ley de Violencia Escolar N2 20.536.

En caso de ser Estudiante-Adulto (Profesor u otro funcionario del Colegio):

a. Observacién en la hoja de vida del estudiante por el profesor jefe o Encargada de
Convivencia Escolar.

b. Citacién de apoderados por parte del profesor jefe y Encargada de Convivencia Escolar
c. Entrevista del estudiante con Encargada de Convivencia Escolar.

d. Derivacién del estudiante a psicéloga del Depto. De Orientacién si fuera pertinente.

e. Consignar Condicionalidad restringida al estudiante por parte del profesor jefe.

Fase 1: Notificacion

a. Cualquier integrante de la comunidad educativa que tenga antecedentes de un caso de
ciberbullying deberd informar por escrito teniendo los medios de verificacion al
departamento de Orientacidon y Convivencia Escolar para que se tomen las medidas
correspondientes.

b. Mantener el anonimato de la persona que notifica el ciberbullying
Fase 2: Recopilacion de antecedentes

a. Se requisan y mantienen en Convivencia Escolar las evidencias del acoso escolar
mediante medios tecnoldgicos.

b. Entrevista con los estudiantes y adulto involucrados de forma individual, por parte de
Profesor Jefe o Encargada de Convivencia Escolar

c. Entrevista con otros estudiantes y adultos que puedan ser testigos cercanos de las
conductas de acosos, por parte de Profesor Jefe o Encargado de Convivencia Escolar.

Fase 3: Intervencion

a. Proceso de mediacion entre ambas partes para conseguir un acuerdo de sana
convivencia.

b. Entrevista a los estudiantes y adulto involucrados por parte de la Encargada de
Convivencia Escolar.

c. Derivacion del o los estudiantes a la psicéloga del Depto. De Orientacién si fuera
pertinente.

d. Citacién de apoderados por Encargada de Convivencia Escolar para informar sobre
intervencién y proceso de mediacién entre estudiante y adulto (funcionario del Colegio) y
la necesidad de apoyo de profesionales externos si es necesario.

e. Fortalecimiento de las redes de apoyo.

f. Implementar acciones remediales con el grupo curso: trabajo de Orientacion y
Encargada de Convivencia Escolar, violencia y valores asociados como la tolerancia y el
respeto.

Fase 4: Sancién

a. Observacién en la hoja de vida del estudiante por el profesor jefe o Encargado de
Convivencia Escolar.

b. Citacion de apoderados por Encargada de Convivencia Escolar y profesor o funcionario
perjudicado.
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c. Consignar Condicionalidad restringida al estudiante por parte del profesor jefe o
Encargado de Convivencia Escolar. En caso de que el estudiante esté restringido, queda
automadticamente sin renovacién de matricula.

Fase 5: Acciones Formativas.

a. En Orientacién y Convivencia Escolar determinara las acciones segun las necesidades
del casoy el alumno.

ARTICULO 41.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE CONSUMO O TRAFICO DE ALCOHOL
Y DROGAS INTRODUCCION

El consumo de estupefacientes se encuentra mencionado y normado especificamente en
la ley N2 20.000 que Sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas
en los siguientes Articulos: El Articulo N2 12 menciona claramente que quien se encuentre,
a cualquier titulo, a cargo de un establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros
abiertos al publico, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias
mencionadas en el Articulo 19, serd castigado con presidio menor en sus grados medio a
maximo y multa de cuarenta a doscientas unidades tributarias mensuales. De acuerdo al
Articulo N2 29 el colegio no se puede negar o resistir a entregar informacion, documentos,
informes o antecedentes al Ministerio Publico si este los solicitase en caso de algun tipo
de investigacion.

En cuanto a las penas para menores de 18 anos, el Articulo 53 refiere menor de dieciocho
anos, el que sera puesto a disposicion del juez de menores correspondiente. El juez,
prescindiendo de la declaracion de haber obrado o no con discernimiento respecto del
gue tuviere mas de dieciséis afios, podrd imponer al menor, alguna de las medidas
establecidas en la ley N2 16.618 o de las siguientes, segun estimare mds apropiado para
su rehabilitacién:

a) Asistencia obligatoria a programas de prevencion.

b) participacion del menor, con acuerdo expreso de éste, en actividades determinadas a
beneficio de la comunidad.

RESPONSABLES

Los estudiantes, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan velar por la prevencidon ante situaciones relacionadas con las
drogas y el alcohol, como también de la denuncia y colaboracién cuando este flagelo se
presente.

ACCIONES PREVENTIVAS
e Estudiantes:
1. Unidades de orientacion programa MINEDUC.
2. Objetivos de aprendizaje transversales y actitudes insertas en programas de estudios.
3. Talleres de educacion emocional en clases de orientacién
4. Charlas formativas e informativas.
5. Entrevistas individuales.
6. Pastoral.
7. Premiacion de estudiantes por rendimiento, esfuerzo y conducta.

8. talleres de Convivencia escolar
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e Profesores y Asistentes de la Educacion:
1. Seleccién de personal (entrevistas, recopilacidon de antecedentes)
2. Actualizacién del Reglamento de Higiene y Seguridad.
3. Conocimiento del Manual de Convivencia escolar
4. Perfeccionamiento especifico en resolucién de conflictos

5. Actividades de convivencia Padres y apoderados

e Padresy apoderados
1. Reuniones de padres y apoderados
2. Temas mensuales en reuniones de apoderados
3. Actividades que favorezcan la convivencia en el curso
4. Talleres para padres

5. Charlas dictadas por profesionales externos

PROTOCOLO DE ACCION ANTE CONSUMO Y TRAFICO DE DROGAS Y ALCOHOL

e Protocolo de accidn ante sospecha de consumo

a. El docente que tenga sospecha de consumo sostendra una entrevista con el estudiante
oalumna, dejando registrado los antecedentes de forma escrita, la cual debera ser firmada
por el estudiante. Si es profesor jefe deberad remitir la entrevista a la Orientadora
responsable de activar el protocolo. En caso de ser otro miembro de la comunidad el que
tenga sospechas, éste deberd informar directamente al profesor jefe quien realizard la
actividad descrita anteriormente.

b. A continuacién, de haber reconocimiento del consumo la Orientadora citara a su padre,
madre, apoderado o adulto que esté a cargo del estudiante a fin de informar la situacién,
esta entrevista también deberd quedar registrada.

c. En el caso de que el estudiante no reconozca su consumo se informara a su apoderado
la sospecha de consumo y sera derivado a un Psicélogo particular o red de apoyo segun su
sistema de salud quedando bajo su responsabilidad la atencién médica del educando.

d. En el caso de que el estudiante reconozca problemas de consumo, sera la Orientadora
del colegio la encargada de derivar el caso al Cesfam correspondiente u otra entidad
(Programa ambulatorio intensivo de alcohol y drogas PAI Cosam o PAI Riviera), habiendo
informado previamente a la Direccion. Si los padres se oponen a la derivacion, serd
responsabilidad de ellos realizar las diligencias necesarias para que el estudiante tenga
atencién psicosocial antes de 15 dias, presentando los documentos de atencién médica
correspondientes a la orientadora, de lo contrario se interpondra “Medida de Proteccion”.

e. Si el estudiante que presenta consumo tuviera sistema de salud privado (Isapre) los
padres o apoderados tendra la obligacidn de buscar la ayuda profesional adecuada.

f. Si el estudiante o alumna presenta problemas de consumo y ha sido derivado a la red
correspondiente, el apoderado tiene la obligacion de realizar las acciones necesarias para
gue el estudiante reciba la atencién profesional adecuada y oportuna.

g. El Departamento de Orientacién mantendra un registro de acciones realizadas las cuales
considerardn el seguimiento del caso durante por lo menos un afio con reuniones con el
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estudiante o alumna, el apoderado y el profesor jefe en periodos mensuales, semestrales
o anuales segln corresponda la complejidad del caso y todas las gestiones tanto internas
y con la red comunal para ayudar al estudiante y su grupo familiar con su problematica.

e Protocolo de accién ante consumo (delito flagrante)

a. La Direccidn activara el protocolo de accidn.

b. Si un estudiante es sorprendido in fraganti, por un docente o algiin miembro de la
comunidad escolar, dentro del establecimiento, éste debera comunicar inmediatamente
el hecho a Direccion la que a su vez deberad realizar la denuncia de los hechos de manera
presencial en el plazo de 24 horas una vez tomado conocimiento del hecho, se dirige al
Ministerio Publico (Fiscalia), OS-7 o PDI, de acuerdo a lo que manda la ley 20.000.

c. Direccion o Depto de Orientacién llamarda inmediatamente al padre, madre o
apoderado del estudiante o alumna a fin de informar de la situacién y de las acciones a
seguir de acuerdo a lo sefialado en la ley 20.000.

d. El departamento de Orientacién mantendra un registro de gestiones realizadas en favor
del estudiante, asi como también en la hoja de vida del estudiante, considerando el
seguimiento del caso durante a lo menos un afio en el cual se observaran tanto las
gestiones internas como externas y las reuniones mensuales, semanales o semestrales con
el estudiante o alumna, el apoderado y el profesor jefe segin corresponda a la
complejidad del caso.

e Protocolo de accidn ante trafico o microtrafico Direccidon activara el protocolo de
accion.

a. Si un estudiante es sorprendido, por un miembro de la comunidad escolar, portando,
vendiendo, facilitando, regalando, distribuyendo, permutando drogas, debera informar
inmediatamente a Direccidn para realizar la denuncia segun la ley 20.000.

b. El o los estudiantes involucrados seran trasladados a una oficina o sala acompafiados
por docente o directivo autorizado por la direccion con el objeto de resguardar la
informacién y a los educandos hasta que se presenten las autoridades competentes.

c. Los directivos del establecimiento estableceran las medidas pertinentes para el
resguardo del lugar donde se realizé el trafico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha
instalacion (sala, bafio, camarines, etc.)

d. Direccién se pondra en contacto inmediatamente con la madre, padre, apoderado o
adulto responsable del estudiante a fin de informales la situacién y las acciones a seguir
de acuerdo a lo sefalado en la ley mediante una entrevista escrita.

e. Se procederad a realizar una denuncia a la red de apoyo profesional correspondiente con
el objetivo de resguardar los derechos del nifio, considerando que pudiera estar siendo
victima de explotacidn, abuso o engaio, o ser instrumento de parte de un adulto para que
el menor cometiera un ilicito.

f. El Departamento de Orientacién mantendra un registro de las acciones realizadas las
cuales consideraran el seguimiento del caso durante por lo menos un afio con reuniones
con estudiante, el apoderado y profesor jefe en periodos mensuales, semestrales o
anuales segun corresponda del caso y todas las gestiones tanto internas y con la red
comunal para ayudar al estudiante y su grupo familiar con su problematica.

e Medidas formativas pedagdgicas o de apoyo psicosocial.
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a) Seguimiento y acompafiamiento del estudiante por la psicéloga del establecimiento.
b) Dupla psicosocial realizara visitas mensuales al hogar del estudiante.

c) El resguardo de la privacidad del estudiante afectado se asegurara mediante el
compromiso de confidencialidad de direccién, equipo de gestidn y docentes.

d) Se firmard un compromiso para el resguardo de la identidad de los involucrados.
e) Redes de apoyo con instituciones externas:

* COSAM
* PROGRAMA AMBULATORIO INTENSIVO DE ALCOHOL Y DROGAS PAI COSAM

1.5 Plazos de medidas para el protocolo
a) El establecimiento educacional tiene un plazo de 15 dias para realizar las acciones.

b) Las organizaciones externas determinan el plazo.

ARTICULO 42.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A JOVENES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES

Introduccion

No es ajeno para nadie que la cifra de embarazos adolescentes ha ido en aumento dentro
de nuestro pais y con ello también la desercion escolar. Debido a esto la principal tarea
del establecimiento es asegurar la permanencia dentro del sistema escolar de aquellas
adolescentes embarazadas y jévenes que sean padres y madres. Para ello se deben brindar
las facilidades necesarias para evitar la desercion.

Ley N220 370 / 2009 (LGE) General de Educacién, Art 11 senala: “El embarazo y la
maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”

DEBERES Y DERECHOS DE CADA UNA DE LAS PARTES INVOLUCRADAS
Alumna en situacion de embarazo
e Derechos:

a) La alumna tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan
en el Establecimiento

b) La Alumna tiene derecho a la Normalidad de la cobertura médica a través del Seguro
Escolar si llegara a requerirlo.

c¢) La Alumna tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de
eventos, como en la graduacién o en actividades extraprogramaticas

d) La alumna tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por los médicos tratantes, y los registros del carnet de control de salud, esto
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sumado a un rendimiento académico que permita la promocién de curso (de acuerdo al
reglamento de evaluacion vigente)

e) La alumna tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por
enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol demadre.

f) La alumna tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo.

g) La alumna tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio en recreos o en
horarios que indique el Centro de Salud o médico tratante y correspondera como maximo
a una hora de la jornada diaria de clases durante el periodo de lactancia (6 meses).

e Deberes:

a) La Alumna (y/o el apoderado) debe informar su condicién a su Profesor(a) jefe,
Orientador(a), Inspectoria General o Direccién, presentando un certificado médico que
acredite su condicién.

b) La Alumna debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares.

¢) La alumna debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su
embarazo o de los controles médicos del bebé.

d) La alumna debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como
de la madre, con los respectivos certificados médicos.

e) Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las
actividades académicas.

Estudiante en condicion de progenitor
e Derechos:

a) El estudiante tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos,
entradas y salidas deben ser solicitados por el estudiante a través de la documentacién
médica respectiva)

b) El estudiante tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por
enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

e Deberes:

a) El estudiante debe informar a las autoridades del Colegio de su condicion de progenitor,
entregando los antecedentes correspondientes a Profesor Jefe y a la Direccion del colegio.
b) Para justificar inasistencia y permisos debera presentar el carné de salud o certificado
médico correspondiente.

Apoderados de estudiantes en condiciones de embarazo, maternidad y paternidad
e Derechos:

a) El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones, del
estudiante, de la familia y del establecimiento educacional.

b) El apoderado tendrd derecho a firmar un compromiso de acompafamiento al
adolescente, que sefiale su consentimiento para que la alumna o estudiante asista a los
controles, exdmenes médicos u otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado
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del embarazo y del hijo/a nacido y que implique la ausencia parcial o total del estudiante
durante la jornada de clases

e Deberes:

a) El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicién de
embarazo o progenitor del estudiante

b) Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico correspondiente. Ademas, debera velar
por la efectiva entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

c) El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si
el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

d) El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de
apoderado

Deberes del Colegio Providencia con las estudiantes embarazadas, madres o padres

a) En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la normativa vigente y
siempre en consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias
de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

b) Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

c) No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsion,
cancelacion de matricula, negacion de matricula, suspensién u otro similar.

d) Mantener a la estudiante en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo
contrario, lo que debe ser avalado por un profesional competente.

e) Respetar su condicién por parte de las autoridades y personal del colegio. Respetar el
derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después del
parto.

f) Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales
y postnatales, asi como a los que requiera su hijo/a.

g) Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.
h) Permitirles hacer uso del seguro escolar.

i) Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades
extraprogramaticas realizadas al interior o exterior del colegio, asi como en las ceremonias
donde participen sus compafieros de colegio. Excepto si hay contraindicaciones
especificas del médico.

j) Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas
de forma diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda.

k) Respetar la eximicion de las estudiantes que hayan sido madres de las clases de
Educacion Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados podran ser
eximidas por recomendacidn de su médico tratante.
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[) Evaluarlas segun los procedimientos de evaluacién establecidos por el colegio, sin
perjuicio que los docentes directivos les otorguen facilidades académicas y un calendario
flexible que resguarde su derecho a la educacién.

m)Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicion de estudiantes y de
madres durante el periodo de lactancia.

n) Si el papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dara las
facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

PLAN DE ACCION EN CASO DE ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES O PADRES
ADOLESCENTES

e Comunicacion al colegio

a) La estudiante o el apoderado da aviso de su embarazo a su profesor jefe, orientador,
director o a algun funcionario de confianza.

b) Esta persona posteriormente comunica la situacion a las autoridades del colegio
pertinentes.

e Citacion al apoderado.

a) El profesor jefe cita al apoderado de la estudiante con la finalidad de registrar aspectos
relevantes tales como: meses de embarazo, posible fecha del parto, estado de salud de la
joven, solicitar certificado médico.

e Determinar un plan académico:

a) A partir de los antecedentes recabados en la citacion al apoderado, la Unidad académica
encargada del ciclo procedera a realizar un plan académico para la estudiante que incluya
las fechas de evaluacion, porcentaje de asistencia permitido (modificable de acuerdo a
situacion médica), pasos a seguir en evaluaciones de educacioén fisica considerando fechas
de controles médicos.

b) Informar de este plan a profesores, alumna y apoderado.
e Monitoreo y seguimiento

a) La encargada de unidad académica del ciclo se encargara de supervisar el porcentaje de
asistencia de la estudiante y su rendimiento académico.

b) Estar atento ante cualquier cambio

ARTICULO 43 PROTOCOLO “ACCIONES IMPROPIAS EMANADAS DESDE UN DOCENTE U
OTRO FUNCIONARIO DE COLEGIO HACIA UN(A) ESTUDIANTE".

En el presente protocolo, se entiende por ACCIONES IMPROPIAS lo siguiente:

Comentarios inapropiados, incomodos, que no corresponden a un vinculo docente-
estudiante, que comunica un docente u otro funcionario del Colegio a estudiantes (nifos,
nifas, adolescentes) .

ACCIONES PREVENTIVAS:

- Prohibicién de comunicacidn via whatsapp u otras redes sociales por parte del
docente o funcionario con estudiantes del Colegio (N,N,A)

- Entrevistas de Direccidon con los docentes y/u otro funcionario del Colegio.

- Caminatas Pedagdgicas a fin de detectar situaciones que transgreden la distancia
social establecida.
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PROCEDIMIENTOS A SEGUIR:

Dirigirse al Protocolo establecido para estos fines en el RHIOS.

ARTICULO 44 PROTOCOLO DE MALTRATO, VULNERACION DE DERECHOS Y/O AGRESIONES
SEXUALES

Introduccidon

De acuerdo con la Ley General de Educacién (20.370/2009) y la Ley de Violencia Escolar N° Ley
20.536, considera especialmente graves los hechos de violencia ya sea fisica o psicolégica que
cometan adultos a alumnos miembros de la comunidad educativa. Estas conductas vulneran los
derechos y principios consagrados en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la Constitucidn
Politica de Chile y la Ley General de Educacidn, por lo que se hace necesario tener claridad respecto
a los hechos que pueden afectar a los miembros de la comunidad educativa. Para velar por
mantener el ambiente adecuado, nuestro establecimiento contemplarda medidas de prevencién y
sensibilizacidn frente a situaciones de posibles agresiones sexuales y hechos de connotacidn
sexual.

El Colegio Providencia, rechaza toda forma de maltrato, en resguardo frente a la necesidad de
proteger la integridad de todos nuestros estudiantes y para cumplir con las obligaciones sefaladas
por la ley, ha establecido estrategias de prevencién y protocolos para abordar las situaciones de
vulneracidn de derecho, sospecha de abuso sexual y maltrato infantil que pudieran afectar los
derechos del nifio.

Proteger y resguardar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes es una tarea ineludible que
compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participacién del conjunto de la sociedad y con
el rol garante del Estado, tal como lo establece la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
aprobada por la ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990 (MINEDUC, 2017, p. 5).

Definiciones

La UNICEF (2016) define el abuso sexual como: “El abuso sexual ocurre cuando un nifo, nifia o
adolescente es utilizado para la estimulacion sexual de su agresor (un adulto conocido o
desconocido, un pariente u otro NNyA) o la gratificacién de un observador. Implica toda
interaccion sexual en la que el consentimiento no existe o no puede ser dado,
independientemente de si el nifio/a entiende la naturaleza sexual de la actividad e incluso cuando
no muestre signos de rechazo. El contacto sexual entre un adolescente y un nifio o una nifia mas
pequefios también puede ser abusivo si hay una significativa disparidad en la edad, el desarrollo,
el tamafio o si existe un aprovechamiento intencionado de esas diferencias.”

¢ Vulneracion de derecho: corresponde a cualquier transgresiéon a los derechos de nifos,
nifias y adolescentes establecidos en la Convenciéon sobre los Derechos del Nifo, la cual
puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion.

e Sospecha de vulneraciéon de derechos: corresponde a la deteccién precoz o alerta
temprana de vulneracién de derechos

Para efectos de este protocolo se consideran los siguientes tipos de vulneracion:

1) El maltrato infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se comenten en contra de nifios,
nifias y adolescentes de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por
omisién (entendida por falta de atencion y apoyo de parte del adulto a las necesidades y
requerimientos del nifio, sea en la alimentacién, salud, proteccion fisica, estimulacion,
interaccion social u otro), supresiéon (que son las diversas formas en que se le niega al nifio el
ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no
enviarlo al colegio, etc.) o transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas
hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como los malos tratos fisicos, agresiones
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emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono
completo y parcial.

Son formas de maltrato infantil:

a) Maltrato fisico: Cualquier accidn no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
gue provoquen dafio fisico o enfermedad en el nifio/a, adolescente o signifique un grave riesgo
de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable.

b) Maltrato emocional o psicolégico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de
insulto, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia.

c) Negligencia: Se refiere a la falta de proteccidn y cuidado minimo por parte de quienes tienen
el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de los
nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades bdsicas, sean estas fisicas,
sociales, psicoldgicas o intelectuales.

d) Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales como llanto, sonrisa,
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios/as, adolescentes que buscan proximidad
y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una
figura estable.

e) Violencia intrafamiliar: “La violencia intrafamiliar es definida como todo maltrato que afecte
la vida, la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de cényuge del
ofensor o una relacién de convivencia con él; o sea, pariente por consanguinidad o por afinidad
en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive del ofensor, su conyuge o
su actual conviviente, o bien, cuando esta conducta ocurre entre los padres de un hijo comun,
o sobre un menor de edad, adulto mayor o discapacitado que se encuentre bajo el cuidado o
dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.” Ley 20.066.

Tipos de Delitos Sexuales

f) Abuso sexual propio: Realizacién abusiva de una accion sexual distinta de la penetracion
carnal (del genital masculino) via vaginal, anal o bucal contra una persona mayor de 12 afios,
independiente de su sexo, con el uso de al menos una modalidad como: fuerza, intimidacion,
privacion de sentido, aprovechamiento de la incapacidad para oponerse, abuso de la
enajenacion o trastorno mental de la victima, aprovechamiento de una relacién de
dependencia, abuso de grave desamparo y/o engafio por inexperiencia o ignorancia sexual. El
sujeto activo es indiferenciado en edad y sexo. Ejemplos de esto son actos de significacién
sexual.

g) Abuso sexual impropio: Realizacion abusiva de una accién sexual distinta de la penetracién
carnal via vaginal, anal o bucal, contra una persona menor de 12 afios, con independencia de
su consentimiento. El sujeto activo es indiferenciado en edad y sexo.

h) Abuso sexual agravado: Realizacién abusiva de una accidn sexual distinta de la penetracion
carnal contra una persona mayor o menor de edad, consistente en la introduccién de objetos
(cualquier cosa que tenga existencia material), de cualquier indole, por via vaginal, anal o bucal,
o con la utilizacidn de animales para ello. El sujeto activo y pasivo es indiferenciado en su edad
y sexo.

Resulta relevante tipificar los comportamientos sexuales que constituyen abusos sexuales hacia
los nifios, nifias y jovenes:

e Comportamientos sexuales sin contacto fisico: Comentarios sexualizados hacia el nifio o
nifia (lo mas frecuente es que se realicen en su presencia; sin embargo, el agresor/a puede
realizar comentarios por teléfono, notas o cartas); Exhibicion de genitales frente al nifio o
nifia llegando, a veces, incluso a masturbarse delante de él o ella; voyerismo (espiar la
intimidad del nifio, nifia o adolescente); Exhibicién de material pornograficos al nifo, nifia o
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joven (libros, revistas o peliculas, videos, DVDs); Induccién a que el nifio, nifia o joven se
desnude o se masturbe delante del agresor/a.

e Comportamientos con contacto sexual (por encima o por debajo de la ropa): Tocaciones
en las partes intimas (genitales, gluteos, pechos); Induccién a que el nifio, nifia o joven
realice tocaciones al agresor/a; Frotamientos de los genitales del agresor/a contra el cuerpo
o la vestimenta del nifio, nifia o joven.

e Penetracién digital o con objetos: Agresor/a introduce su dedo en vagina y/o ano;
Agresor/a induce al nifio, nifia o joven a introducir su(s) propio(s) dedo(s) en vagina y/o en
ano; Agresor/a introduce alglin elemento en vagina y/o en ano; Agresor/a induce al nifio,
nifia o joven a introducir algin elemento y/o en ano.

e Sexo oral (nifio/a practica sexo oral a agresor/a o agresor/a lo realiza con el nifio/a o las
dos modalidades): Besos de lengua; Succionar, besar, lamer o morder pechos; Cunnilingus
(lamer, besar, chupar o morder la vagina o colocar la lengua en el orificio vaginal); Felaciones
(lamer, besar, chupar o morder el pene); Unilinglies (lamer, besar el orificio anal).

i) Violacidn propia: Penetracion carnal (genital masculino) via vaginal, anal o bucal, incluso
parcial, contra la voluntad de la victima mayor de 14 afios de edad, con independencia de su
sexo, o sin aquella, con la utilizacién al menos una de las siguientes modalidades: uso de la
fuerza, intimidacion, privacién de sentido, aprovechamiento de la incapacidad para oponerse
y/o abuso de la enajenacion o trastorno mental de la victima. El sujeto activo corresponde a
una persona de sexo masculino y el sujeto pasivo a una persona mayor de 14 afios de edad, con
independencia de su sexo.

j) Violacién impropia: Penetracion carnal (genital masculino) via vaginal, anal o bucal, incluso
parcial, contra un menor de 14 afios de edad, con independencia de su sexo, con independencia
a su consentimiento y el uso de las modalidades descritas en la violacidn propia. El sujeto activo
es una persona de sexo masculino.

k) Violacién agravada: Penetracidn carnal (genital masculino) via vaginal, anal o bucal, contra
la voluntad de la victima y darle muerte en el mismo contexto situacional del atentado sexual.
El sujeto activo debe ser una persona de sexo masculino y el sujeto pasivo es indistinto.

I) Estupro: Penetracion carnal (genital masculino) via vaginal, anal o bucal, incluso parcial, con
el consentimiento de la victima menor de edad, pero mayor de 14 afios, con independencia de
su sexo, con alguna de las siguientes modalidades: abuso de una anomalia o perturbacién
mental, aprovechamiento de una relacién de dependencia, abuso de grave desamparo y/o
engafo por inexperiencia o ignorancia sexual. El sujeto activo corresponde a un hombre, con
indiferencia de su edad.

m) Exposicion de un menor a actos de significacion sexual: Realizacion de actos de
significacién sexual distintos a los captados por el delito de violacién y abuso sexual ante a
victima; o Determinar a un menor a efectuar actos de connotacidn sexual delante del sujeto
activo o de otra persona, que no sean constitutivos de violacion o abuso sexual; o Hacer ver o
escuchar material pornografico, o presenciar tales espectaculos; o Determinar a un menor a
enviar, entregar o exhibir imagenes o grabaciones de la victima o de otro menor, con
significacién sexual (grooming). Cuando el delito sea cometido contra un menor de 14 afios no
se requiere condicién alguna, siendo ademas irrelevante su consentimiento.

n) Sodomia: Penetracién carnal (genital masculino) via anal o bucal a un varén menor de edad,
pero mayor de 14 afios, por parte de otro varon, con indiferencia de su edad, sin que medien
las circunstancias de violacion o estupro. Requiere la voluntad de la victima, por lo que se trata
de una relacién homosexual consentida.

o) Favorecimiento simple de la prostitucion de menores: Promover o facilitar la prostitucién
de menores de edad para satisfacer los deseos de otro. El sujeto activo es indiferenciado y se
le conoce como proxeneta, promotor, rufidn o alcahuete, y el sujeto pasivo es un menor de
edad, pero mayor de 14 afios de edad, con independencia de su sexo. Basta que se promueva
o facilite la prostitucién de la victima, no resultando necesario que aquella ejerza el comercio
sexual. Lavoluntad de la victima es irrelevante, ya que lo prohibido es la conducta del proxeneta
de promocidn o facilitacion al ejercicio de la prostitucion.
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p) Favorecimiento agravado de la prostitucion de menores de edad: Promover o facilitar la
prostitucion de menores de edad para satisfacer los deseos de otro, de forma habitual, con
abuso de autoridad o de confianza, o engafo. El sujeto activo es genérico (proxeneta,
promotor, rufian o alcahuete) y el pasivo un menor de edad, pero mayor de 14 afios de edad,
con independencia de su sexo.

q) Favorecimiento impropio de la prostitucion de menores de edad: Castiga al cliente de la
prostitucion de menores, o sea, al que a cambio de dinero u otras prestaciones de cualquier
naturaleza, obtuviere servicios sexuales de parte de menores de edad, pero mayores de 14
anos, independiente de su sexo, con su consentimiento, sin que medien modalidades de
violacion o estupro. El sujeto activo es genérico.

r) Produccion de material pornografico infantil: Se castiga al que participa (filmando,
fotografiando, actuando o editando) en la produccidn (elaboracién, fabricacidén o creacion) de
material pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracidn hubieren sido utilizados
menores de 18 afios de edad, independiente de su sexo. Para estos efectos, por material
pornografico infantil debe comprenderse “toda representacion de menores de 18 afios
dedicados a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de sus
partes genitales con fines primordialmente sexuales, o toda representacion de dichos menores
en que se emplee su voz o imagen, con los mismos fines”.

s) Comercializacion y almacenamiento de pornografia infantil: Se castiga al que comercialice,
importe, exporte, distribuya, difunda, exhiba, adquiera o almacene material pornografico,
cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracidn hubieren sido utilizados menores de 18 afios de
edad, con independencia de su sexo.

t) Incesto: Se sanciona al que conociendo las relaciones que los ligan, cometiere incesto con un
ascendiente o descendiente por consanguinidad o con un hermano consanguineo. Los sujetos
del delito son personas de distinto sexo, en que ambos tienen la calidad de sujeto activo, ya
que es un delito bilateral. No hay victima en particular. Debe haber penetracion carnal (genital
masculino) via vaginal; los sujetos deben encontrarse vinculados por consanguinidad; debe
tratarse de actos entre los ejecutores consentidos validamente, sin las modalidades de
violacidn y estupro.

Diferencias entre comportamientos sexuales abusivos y no abusivos.

Para calificar las conductas sexuales, entre menores, como abuso sexual, entre la victima y el
abusador debe existir:

a) Diferencias de poder que de la posibilidad al abusador de controlar a la victima fisica o
emocionalmente.

El desequilibrio de poder implica que el agresor/a controla a la victima y que el encuentro
sexual no ha sido planeado ni realizado de manera consensuada. Este desequilibrio puede
deberse a relaciones de parentesco, vinculos jerarquicos y de autoridad, a la diferencia de
estatura, tamafio corporal y/o fuerza fisica que permite que el agresor/a pueda manipular al
nifio, nifia o adolescente mediante la intimidacién y/o la coercidon fisica y/o emocional,
mediante sobornos, promesas o engafios.

b) Diferencias de conocimientos que implican que la victima no pueda comprender
cabalmente el significado y las consecuencias potenciales de la actividad sexual.

Si una de las partes implicadas (el agresor/a) tiene conocimientos mas avanzados acerca del
significado y los alcances del comportamiento sexual, se pueden considerar abusivos los hechos
investigados. El mayor grado de conocimiento puede deberse a que, evolutivamente estd mas
desarrollado o a que es mas inteligente que su victima. Esta cuestion se presta a polémicas en
relacion al tope de edad que se establece para determinar que un nifio o una nifia haya sido
victimizado/a. Sin embargo, no existen dudas cuando la persona involucrada en estos
comportamientos tiene algun tipo de retraso madurativo o de minusvalia fisica o emocional.
En estos casos no importa si la victima tiene la misma edad o si es mayor que el agresor/a.

c) Diferencia en las necesidades satisfechas: el agresor/a busca satisfacer sus propios deseos
sexuales.
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Es sabido que en los casos de abusos sexuales a nifos, nifias o adolescentes el objetivo de los
comportamientos no es la gratificaciéon sexual mutua. Lo habitual es que el agresor/a esté
satisfaciendo exclusivamente sus propias necesidades sexuales. Esta gratificacion diferencial
ocurre mas alld de que el agresor/a consiga excitar sexualmente a la victima. Se aconseja
valorar la presencia de cualquiera de estos componentes ante las situaciones en las que haya
que establecer si las conductas notificadas constituyen o no abusos sexuales. Si bien los
componentes estan interrelacionados, no es necesario que los tres estén presentes. La
presencia de uno sélo de ellos resulta sospechosa de comportamientos abusivos.

Algunos indicadores altamente especificos de abuso sexual infantil.

¢ Indicadores fisicos especificos:

a) Lesiones en zona genital y/o anal.

b) Infecciones genitales o de transmisidn sexual.

¢) Embarazo.

d) Informe médico que confirma existencia del abuso sexual o indica sospechas importantes de
gue estd ocurriendo.

¢ Indicadores compoértameles
a) Pérdida de apetito
b) Llanto frecuente, sobre todo en referencia a situaciones afectivas o eréticas.
c) Miedo a estar sdlo/a, a los hombres/mujer o a un determinado miembro de la familia.
d) Rechazo al padre o a la madre de forma repentina.
e) Cambios bruscos de conducta.
f) Resistencia a desnudarse y bafarse.
g) Aislamiento y rechazo de las relaciones sociales.
h) Problemas escolares o rechazo a la escuela.
i) Fantasias o conducta regresivas (chuparse el dedo, orinarse en la cama).
j) Tendencia al secretismo.
k) Agresividad, fugas o acciones delictivas.
1) Autolesiones o intentos de suicidio.

¢ Indicadores psicoldgicos altamente especificos

La revelacidn por parte del nifio/a o adolescente de haber sido objeto de abusos sexuales (aunque
posteriormente lo desmienta).

¢ Indicadores psicoldgicos compatibles con probable abuso:
Conductas hipersexualizadas y/o autoerdticas infrecuentes en nifios/as de su rango etario.

a) Masturbaciéon compulsiva: se considera que reviste esta caracteristica cuando la masturbacion
resulta la actividad que mas interés despierta en el nifio/a, que ocupa la mayor parte de su
tiempo, llegando a no poder evitarla o detenerla aun en presencia de una figura que podria
censurarlo; cuando la persona menor se provoca lesiones debido a esta actividad y/o introduce
objetos en su vagina o en su ano; cuando emite sonidos o gemidos semejantes a los de la
actividad sexual adulta y/o realiza movimientos copulatorios mientras se masturba.

b) Conductas sexualmente inapropiadas para cualquier edad. Por ejemplo: investigar los
genitales (sobre todo, el recto) de animales, o intentar introducir objetos en sus orificios.

c) Variantes peculiares de los juegos de “médicos”, “los novios” o “el papd y la mama”: los
nifios/as victimizados/as suelen proponer juegos con representaciones o actividades concretas
de sexo oral, coito anal o vaginal, insercion de objetos en orificios genitales o masturbacién
mutua.

d) Utilizacion de la fuerza fisica o la coercion psicoldgica para conseguir la participacion de otros
nifios/as o adolescentes en los juegos sexuales.

e) Sexualizacidén precoz: juegos sexuales tempranos acompanados de un grado de curiosidad
sexual inusual para la edad.
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f) Juegos sexuales con otros nifios/as o adolescentes mucho menores o que estan en un
momento evolutivo distinto.

g) Acercamientos peculiares a los/as adultos/as: Tratar de tocar u oler los genitales del adulto.
Aproximarse por detras a una persona agachada y, desde esa posicion, realizar movimientos
copulatorios. Acomodarse sobre un adulto/a en la cama y simular movimientos de coito. Pedir
gue le introduzcan o tratar de introducir la lengua al besar.

h) Promiscuidad sexual, prostitucion o excesiva inhibicion sexual (en adolescentes).

i) El nifio/a o adolescente muestra conocimientos sexuales inusuales para su edad.

¢Qué debemos saber sobre las dindmicas del abuso sexual, para estar informados ante estas
situaciones?

El abuso sexual, en reiteradas ocasiones se genera sin violencia fisica, en silencio y mediante el
chantaje y la seduccién. Puede ocurrir que, durante los primeros abusos, seglin su naturaleza,
frecuencia, el nivel de violencia y relacién de cercania con el adulto, el nifio puede no percibir la
situacién como abusiva, sino como un juego (caricias, tocaciones en genitales). De esta manera, el
nifio o nifa no siempre comprende la gravedad del hecho; lo que provoca que sea dificil para
él/ella develar lo que le esta ocurriendo. El nifio o nifia incluso puede recibir incentivos como
regalos y favores del adulto para mantener la situacién oculta por un tiempo. Ambos comparten
un secreto donde el nifio o nifia es aquel que estd obligado a mantenerlo por miedo a que se
concreten las amenazas del abusador, por miedo a traicionar al adulto o bien para no causar una
crisis a nivel familiar (Barudy, 1998).

Una vez que el nifio o nifia comienza a exponer la situacidn abusiva, la familia puede comenzar a
cuestionarse la confianza que habia depositado en la figura del esposo/a, conviviente, primo/a,
vecino/a, hijo/a, profesor/a, entre otros, del cual se estd sospechando. Este es un proceso
extremadamente complejo para los sistemas familiares, donde en algunos casos, opera el miedo
a desestructurar la familia; en otros casos, opera el estigma social negativo generado por el abuso
sexual.

De este modo, el abuso no siempre es develado por la victima, sino accidentalmente mediante
indicadores psicoldgicos, conductuales o fisicos, o bien, si el nifio, nifia o adolescente decide
contarle a un compafiero/a o amigo/a lo que le sucedié (Barudy, 1999).

El descubrimiento del abuso suele tener lugar bastante tiempo después (meses o afios) de los
primeros incidentes. Sélo en el 50% de los casos, los nifios y nifias revelan el abuso; Unicamente el
15% se denuncia a las autoridades; y tan sélo el 5% se encuentran envueltos en procesos judiciales.
De cualquier manera, los nifios y nifias tienen muchas limitaciones para denunciar los abusos
sexuales, dado que no suelen presentar manifestaciones fisicas inequivocas (debido al tipo de
conductas sexuales realizadas: caricias, masturbaciones, y no necesariamente una violacion
propiamente tal) (Milner & Crouch, 2004).

Por todas estas razones, se hace extremadamente necesaria, una herramienta como este
Protocolo, en donde se exponen las situaciones, modos de accidén y por sobre todo la prevencion,
gue permitird contribuir a la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes que se pueden ver
expuestos a este tipo de vulneracién de derechos.

Medidas preventivas.

a. Medidas preventivas de gestion escolar:

1. Control riguroso de asistencia a clases, y puntualidad a cargo de Direccién de Ciclo y
jefaturas de curso.

2. Activacion de acciones de promocidn parental sobre importancia de la asistenciay la
puntualidad al ingreso y retiro de la jornada escolar.

3. Capacitacién en temas relacionados con la vulneracion de derechos y la deteccién
temprana de sintomas.
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4. Acciones de sensibilizacién de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los
derechos del nifio y su impacto en el proceso de formacién integral.

b. Medidas administrativas de prevencion de vulneracion de derechos al interior del colegio.

1. Seleccién del personal del colegio. Se solicitard, al momento de la entrevista de seleccidon
laboral, la entrega del certificado de antecedentes. Se realizard una entrevista psicoldgica y
se revisara el registro de Inhabilidades para ejercer funciones en ambitos educacionales o
con menores de edad.

2. Se abordaran al inicio del afio escolar, en reunién con todo el personal, los aspectos
fundamentales relacionados con derechos y deberes funcionarios, resguardo de derechos
de los alumnos y miembros de la comunidad escolar, cumplimiento de la normativa interna
y protocolos de actuacion, dentro de los que se encuentra el protocolo de vulneracién de
derechos.

3. Medidas de seguridad y prevencién en bafios, camarines y otros espacios comunes.

¢ Aseo de bafios y espacios de uso de alumnos; se realizara fuera de la jornada en que
los alumnos estén utilizando dichos espacios.

e El personal docente y asistente de la educacién no podra usar los bafios de los
alumnos ni entrar o permanecer en ellos a menos de existir una situaciéon de
emergencia que lo amerite (inundacion, pelea o gritos y otros similares). En caso
de requerir el ingreso, deberd acompafiarse de otro adulto, de preferencia
inspector.

¢ En caso de necesidad de cambio de ropa a un alumno se procedera de acuerdo al
protocolo respectivo. (crear protocolo)

e Revision de la infraestructura escolar con la finalidad de detectar espacios
potencialmente riesgosos de acciones de vulneraciéon de derechos.

c. Medidas relacionadas con el trato.

Los profesores, asistentes de la educacidn y en general los miembros adultos de la comunidad
escolar, procurardn en su trato con los alumnos:

e Evitar las muestras exageradas de afecto que puedan ser malinterpretadas.

¢ Evitar mantener contacto por redes sociales con alumnos o sus familiares. o Las
entrevistas con alumnos deberan ser realizadas en espacios abiertos, salas que
cuenten con visibilidad desde fuera o en las salas previstas al efecto.

¢ Durante los recreos y actividades de esparcimiento, los profesores y asistentes de la
educacién deben evitar juegos y actividades en que puedan verse involucrados en
situaciones de riesgo (roces, golpes u otros eventos que puedan ser
malinterpretados).

e Los profesores y asistentes de la educacion deberan procurar no quedarse a solas
con un alumno; tampoco en la sala de clases o lugares que no cuenten con visibilidad
desde fuera

d.2. Estrategias de Informacidn y Capacitacion.

e Implementacién de el Plan de Educacion de la Afectividad, Sexualidad y género,
Habilidades Sociales y Emocionales que fomente la adquisicién de valores que
favorezcan las conductas de autocuidado y autoestima personal (Educacion
Parvularia a 4°medio)

¢ Realizacion de capacitacion al personal docente y asistente de la educacion en temas
relacionados con deteccién temprana de situaciones de vulneraciéon de derechos y
activacion de protocolos.

¢ Trabajo con las familias en tematicas relacionadas con Habilidades Parentales.

La familia es la primera responsable de la proteccién de nifos, nifias y adolescentes ante
situaciones de maltrato y abuso sexual, responsabilidad que también recae en las instituciones del
Estado, la sociedad civil y los establecimientos educacionales: la proteccion de nifios, nifias y
adolescentes es una responsabilidad compartida. Las situaciones de maltrato y abuso sexual
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infantil deben ser detenidas de manera eficaz y decidida, a fin de evitar que el nifio o nifia continte
siendo dafiado. La omisién o minimizacién de alguin hecho o situacién, puede aumentar el riesgo
de vulneracién de los derechos de los nifios y nifas y agravar el dafio.

Muchos nifios/as y adolescentes victimizados comienzan a “fracasar” en la escuela debido a la
imposibilidad de concentrarse en las tareas propuestas, sumada a los trastornos en la atencion
que ocurren cuando se ven invadidos por los recuerdos y la re-experimentacién de los
sentimientos asociados al abuso.

Es asi que el fracaso escolar deberia resultar sospechoso de una situacién de abuso si se instala de
manera inesperada en un nifio/a o adolescente que anteriormente tenia un rendimiento aceptable
y cuando, ademas, no es posible encontrar un factor desencadenante evidente como, por ejemplo,
el nacimiento de un hermano/a, un viaje, la separacion de los padres, alguna enfermedad en la
familia o cualquier modificacién inesperada que hubiera ocurrido en su vida. Muchas veces, aun
cuando nos encontremos con un factor desencadenante, habra que evaluar si su presencia justifica
las dificultades escolares o si, ademas, podria haber provocado una situacién de mayor
vulnerabilidad o desproteccidn. Por ejemplo, el ingreso de la madre por el nacimiento de un bebé
puede haber alejado transitoriamente de la casa a un adulto protector y haberse exacerbado el
abuso si fuera perpetrado por un familiar.

Obligacidn de la denuncia

El Cddigo Procesal Penal, en su articulo 175 letra e) establece la obligacion de directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales a denunciar los hechos con
caracteristicas de abuso sexual en contra de estudiantes, que hubieran tenido lugar dentro o fuera
del establecimiento.

En el caso de maltrato infantil, al tratarse de una vulneracion a los derechos de los nifios, el colegio
puede hacer derivaciones a instituciones u organismos de proteccién, como la OPD.

Plazo de la denuncia

De acuerdo con lo previsto en Cédigo Procesal Penal, articulo 176, el plazo para efectuar la
denuncia a la que se refiere a hechos constitutivos de abuso sexual es de 24 horas a partir del
momento en que se hubiere tomado conocimiento del delito que afecte a un estudiante.

Las leyes 19.927 y 20.526 con respecto a este tema refieren lo siguiente:

e Art.175: Denuncia obligatoria. Estdn obligados a denunciar: Los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

® Art 176: Plazo para realizar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia DENTRO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTES al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

® Art. 177 CPP: Incumplimiento de la obligaciéon de denunciar. Las personas indicadas en el art.
175, que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurriran en la pena prevista en el
art. 494 del cp, o en la sefalada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

El establecimiento educacional debe actuar oportunamente frente a situaciones de maltrato,
acoso, abuso sexual o estupro.

No es funcion de los/as profesionales de la educacidn investigar o diagnosticar estas situaciones,
pero si estar alertas y actuar oportunamente, derivando a centros especializados y/o efectuando
la denuncia correspondiente.

¢Como proceder?
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1) Acciones y etapas de la recepcion de la denuncia.

Recopilar antecedentes administrativos y otros de cardcter general, describiendo la situacién sin
emitir juicios, para colaborar con la investigacién y/o en las medidas que se adopten

posteriormente.

2) Responsable del procedimiento.

Fase 1: Recepcion de la denuncia

Responsables:

Denunciante: Todo integrante dentro o fuera de la Comunidad Escolar puede
denunciar una situaciéon de vulneracién de derechos contra estudiantes del
colegio.

Receptor: La encargada de convivencia escolar es la responsable de tomar
conocimiento de la denuncia.

*Cualquier trabajador no docente del establecimiento u otro miembro de la
comunidad educativa que tome conocimiento de una situacion de vulneracion de
derechos contra estudiantes del colegio, tiene el deber de hacer la denuncia
pertinente ante cualquier integrante del equipo directivo o docente de manera
inmediata.

Procedimiento
de recepcion

La persona que recibe la denuncia debe dejar registro, mediante la hoja de
entrevista institucional, con el contenido de la denuncia y de la identidad del
denunciante, quedando firmada por ambos.

e Realizar la entrevista registrando lo sefialado por el denunciante en una hoja
de Entrevista institucional.

e Informar al denunciante de las obligaciones que el Art. 175, 176 y 177 del
Codigo Procesal Penal impone a los docentes, inspectores y directivos escolares
respecto de la obligaciéon de denunciar posibles delitos contra alumnos del
establecimiento educacional y de activar protocolo interno.

*En el caso que el denunciante sea un alumno, se le informara a éste y su
apoderado las obligaciones sefialadas en este punto.

¢ Leer al denunciante lo registrado en la hoja de Entrevista y solicitar su firma.

*En caso que el denunciante se niegue a firmar el acta, esto debe quedar
consignado por quien toma la denuncia y proseguir el protocolo.

*En caso de denuncias por agresiones fisicas, psicoldgica, sexuales, violencia
intrafamiliar o consumo de drogas y alcohol, revisar protocolo correspondiente
del Reglamento de Convivencia Escolar, antes de proceder con las siguientes fases.

Fase 2: Comunicacion interna de la denuncia

Responsables Receptor de la denuncia
Procedimientos | Segun sea el caso de quien recepcione la denuncia, de acuerdo con el conducto
y plazos regular del establecimiento, se debe proceder de la siguiente manera:

«Si el receptor de la denuncia es profesor/a jefe del estudiante victima de la
presunta vulneracion de derechos, debe informar a la encargada de Convivencia
Escolar.

«Si el receptor de la denuncia no es profesor jefe del estudiante victima de la
presunta vulneracion de derechos, debe informar al profesor/a jefe, quien dara
aviso al Equipo de Convivencia Escolar. En caso que el profesor/a jefe no se
encuentre disponible, el receptor de la denuncia procedera a dar aviso
directamente a la encargada de Convivencia, que informara a direcciéon y
profesor/a jefe en cuanto sea posible, una vez recibida la denuncia.

eLa obligacion del receptor es informar al denunciante de resguardar la
intimidad e identidad de los involucrados en todo momento, sin exponer
su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-
victimizacion de éstos.

*En cualquier caso, la comunicacién de la denuncia se debe hacer, mediante
entrega de una copia del registro escrito, dentro de la jornada en que fue
recepcionada, a la brevedad posible.

62




COLEGIO PROVIDENCIA DE ANTOFAGASTA, RECONOCIDO POR RESOLUCION 0364 DEL 17.05.2001

Fase 2: Comunicacion a los/las apoderados/as o cuidadores

Responsables Equipo de Convivencia Escolar junto a direccién
Procedimientos | Una vez conocida la denuncia por parte del Equipo de Convivencia Escolar, este
y plazos informard, en coordinacién con direccion, al apoderado del estudiante en un

plazo maximo de 24 horas habiles y lo citara a entrevista para abordar el
asunto antes de dar aviso a autoridades externas, salvo que los hechos
denunciados sean constitutivos de delito, en cuyo caso la denuncia se debera
presentar en los plazos legales, aun cuando no se haya realizado la entrevista al
apoderado.

El apoderado se compromete a resguardar la intimidad e identidad de los
involucrados en todo momento, sin exponer su experiencia frente al resto de
la comunidad educativa.

Fase 3: Denuncia a las autoridades

Responsables Equipo de Convivencia Escolar, Director/a del Establecimiento o el funcionario
del establecimiento que éste designe para tales efectos.

Procedimientos | Se distinguird el procedimiento de aviso a las autoridades de la siguiente
y plazos manera:

*En el caso de que la vulneracion sea constitutiva de delito, las autoridades
del establecimiento educacional dispondran de 24 hrs desde conocido el
hecho para realizar la denuncia.

La denuncia se podra presentar preferentemente ante el Ministerio Publico
(Fiscalia), solicitando medidas de proteccidn ala vez a Tribunales de Familia;
o en su defecto ante Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, segin
corresponda la situaciéon a denunciar.

Serealizara conforme a los términos establecidos entre los Arts. 173y 176 del
Codigo Procesal Penal Chileno.

o En el caso de que la vulneracion no constituya delito y pertenezca al
ambito de la familia, las autoridades del establecimiento educacional
dispondran de 72 horas desde conocido el hecho para informar y
solicitar medidas de proteccion a Tribunales de Familia

eEn el caso de que la vulneracion no constituya delito y pertenezca al

ambito de la educacion, el Equipo de Convivencia Escolar debera, en
coordinacion con Unidad Técnico Pedagdgica indagar la situacion,
recabando informacién a través de entrevistas u otros medios para verificar
la situacién denunciada y definir la manera en que se restituira el derecho
vulnerado, apegandose a lo sefialado en los reglamentos internos de la
institucion.

Adicionalmente se informara al estudiante afectado y su apoderado de los
resultados de la investigacion y los acuerdos resultantes de esta, pudiendo
recurrir cualquiera de los involucrados, como tultima instancia a la
Superintendencia de Educacion, en caso de disconformidad con los
resultados del procedimiento.

En todos los casos se podra realizar previamente reuniéon entre los
funcionarios que hayan conocido el hecho; Director/a, Encargado de
Convivencia y Comité de Convivencia, para evaluar los antecedentes y definir
el modo de cumplimiento de las obligaciones legales correspondientes.

Se podra solicitar la orientacion de un asesor juridico del sostenedor,
Ministerio Publico o autoridades competentes para determinar las acciones que
corresponda seguir conforme a la legalidad vigente.

La Encargada de Convivencia y direccién o quien lo subrogue, definira la forma
y lugar en que se realizara la denuncia, apegandose a los plazos sefialados y
conforme a la ley. Asimismo, determinara las condiciones en que la situacion
sera comunicada a los apoderados del estudiante supuestamente afectado.
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Fase 4: Seguimiento

Responsables Equipo de Convivencia Escolar: orientadora, asistente social, psicélogo.
Procedimiento | La asistente social debera realizar el seguimiento de la denuncia, a través de
y plazo la institucién donde se esta llevando el proceso. Esto con el objetivo de conocer

en qué se encuentra el proceso judicial y de investigacién, debido a que puede
que existan medidas de proteccidn que el colegio también debe proveer.

La asistente social mantiene coordinaciones con la oferta programatica del
servicio de mejor nifies.

El psicélogo del establecimiento, es quien dard contencién emocional y
psicolégica al estudiante.

El profesor/a jefe también podra brindar contencién en el caso de ser
requerido, pudiendo otorgar un apoyo oportuno a la victima.

Los encargados de unidad académica en coordinaciéon del equipo de
convivencia escolar tomaran las medidas formativas, pedagoégicas y/o de
apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los
hechos que originan la activaciéon del protocolo. Estas medidas se deben
adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como
el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes
que aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera
resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad y
gradualidad.

Agenda de asistencia en caso de denuncias

Carabineros de Chile
o Comisaria local

133 fono emergencia
147 fono nifio

Atender en forma expedita y asegurar las
llamadas de menores victimas de
maltratos, abusos sexuales u otro tipo de
situaciones que vulneren sus derechos.

El 147 atiende las 24 horas del dia y la
llamada es gratuita en caso de realizarse
desde un teléfono publico.

Ministerio Publico

Para encontrar una | Cuando se recibe una denuncia, el

fiscalia cercana a su
hogar o colegio, visite:
www.fiscaliadechile.cl

Ministerio Publico o Fiscalias tienen la
funcién de dirigir la investigaciéon de los
delitos, llevar a los imputados a los

tribunales, si corresponde, y dar
proteccién a victimas y testigos.

Policia
Investigaciones
(PDI)

de | Fono:

134. Se
encuentra en cada
comuna. Visite:
www.pdichile.cl

Prevenir los hechos delictuosos y servir a
la comunidad para mantener la seguridad
publica.

ARTICULO 45.- PROTOCOLO DE ACTUACION

FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO

INFANTIL

Introduccion

El personal escolar tiene un papel fundamental en la prevencidn, identificacién,
notificacién e intervencidn en las situaciones de desproteccion infantil. Un gran porcentaje
de los casos que llegan actualmente a los Servicios Sociales son notificados desde los
centros escolares. Este dato sefiala la importancia del papel de los profesores y muestra
gue gran parte de ellos tienen una fuerte implicacion en el problema. No obstante, se
puede hacer mucho mas.

Hay muchas razones por las que los profesores tienen un papel tan importante en la
prevenciony abordaje de este problema. En primer lugar, tienen un contacto muy cercano
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y regular con los ninos. En segundo lugar, tienen la obligacion legal de realizar una
denuncia cuando sospechan que se estan produciendo este tipo de situaciones. En tercer
lugar, los profesionales del ambito escolar se encuentran en una posicion privilegiada para
ayudar a estos nifos y nifas.

Proteger a los nifios y prevenir e intervenir en las situaciones de desproteccion infantil es
responsabilidad de todos, es una responsabilidad colectiva. Aunque es cierto que existen
los Servicios sociales como servicios especificos para atender este tipo de situaciones, esto
no exime al conjunto de la sociedad y al resto de los servicios comunitarios de sus
responsabilidades hacia la proteccidn de la infancia.

La importancia de detener la violencia en todas sus formas, especialmente en la infancia
(poblacién especialmente vulnerable por su estado de inmadurez y desarrollo) y promover
una cultura de paz y buenos tratos, radica en las catastroficas consecuencias que pudiese
tener a todo nivel. El nifio podria manifestar consecuencias hacia su estado de salud,
desarrollo cognitivo, emocional, psicolégico, conductual, etc. La escuela, y sus distintos
actores, pueden funcionar como agentes importantisimos en la resiliencia de estos
niflos/as, para poder atenuar gran parte de los efectos negativos que suele dejar el
maltrato infantil. Asimismo, nuestro establecimiento educacional se debe situar como un
modelo a seguir con respecto a los buenos tratos, transmitiendo valores como el respeto
y la tolerancia en las vinculaciones cotidianas.

Esta problematica se destaca aun mas las terribles cifras de malos tratos en los ultimos
estudios realizados al respecto. Segun el 4° Estudio sobre Maltrato Infantil de UNICEF
(2012), el 71% de los nifios y nifias dice que ha sido victima violencia fisica o psicoldgica de
parte de sus padres, madres o cuidadores. En 1994, cuando se hizo el primer Estudio de
Maltrato Infantil de UNICEF, el 77,4% de los nifos aseguraba ser victima de violencia
intrafamiliar y que, en 2012, esa cifra llegaba al 71%. En casi dos décadas la disminucién
ha sido minima y la violencia hacia los nifios sigue siendo muy alta. Siete de cada diez nifos
siguen siendo victimas de algun tipo de violencia en sus hogares y uno de cada cuatro ha
sido victima de violencia grave.

La importancia de este fendmeno ha sido puesta en la palestra y problematizado a nivel
penal con la promulgacién de la ley 21.013 el afio 2017. Esta ley sanciona con penalidad el
maltrato corporal relevante y el trato degradante que menoscabe gravemente la dignidad
de nifos, nifias y adolescentes menores de 18 afios, adultos mayores y personas en
situacion de discapacidad. Esta nueva ley, sanciona las conductas de violencia fisica que no
producen lesiones y aquellas que provoquen un trato degradante, humillacién vy
menoscabo a la dignidad humana de las victimas, avanzando en materia de proteccién.
Ademads, establece una mayor penalidad en el caso que el agresor/a tenga un deber
especial de cuidado o proteccion: como educadores, cuidadores/as de bebés, nifios y
nifias, adultos mayores o personas con discapacidad, que ocurran en el espacio publico o
casas particulares, como también en instituciones publicas o privadas.

Para el maltrato corporal relevante, la pena es de prisién en cualquiera de sus grados (de
1 a 60 dias) o multa de 1 a4 UTM. Para el trato degradante, la pena es de presidio menor
ensugrado minimo (61 a 540 dias). Esta pena es mayor, porque exige un menoscabo grave
de la dignidad. Ante ambos delitos la ley no exige habitualidad o reiteracion, basta una
sola conducta degradante o de maltrato corporal relevante hacia un nifo, nifia o
adolescente para que sea punible. Las personas condenadas por este tipo de delitos
estaran inhabilitadas absolutamente y de forma perpetua o temporal (segun la gravedad)
para cargos, empleos, oficios o profesiones ejercidos en dmbitos educacionales, de salud
o que involucren una relacidn directa y habitual con menores de 18 anos de edad, adultos
mayores y personas en situacion de discapacidad.

Estos nuevos pasos a nivel legislativo sitian a Chile como uno de los paises mas avanzados
en la regidn con respecto a la proteccion de los derechos de la Infancia. Como institucién
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orientada en educar y proteger el bienestar de nifios, nifias y adolescentes, estamos en la
obligacion legal de denunciar cualquier acto constituyente de maltrato en cualquiera de
sus formas.

La legislacidn chilena hace referencia al maltrato infantil en las siguientes leyes:

Constitucion Politica de la Republica (Articulo 19 N21, Articulo 6 inciso 22 y Articulo 7).
Convencioén Internacional sobre los Derechos del Nifio (en especial, en Articulos 2 N2 2, 3,
34y 36).

Decreto N°830 que Promulga Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Ley N216.618 de Menores (en especial, Articulos 15 letras a) y e), 16 bis, 30, 31, 62 y 66).
* Ley N220.066 de Violencia Intrafamiliar.

Ley N220.207 que establece que la prescripcidn en delitos sexuales contra menores se
computa desde el dia que éstos cumplan la mayoria de edad.

Ley N219.968 que crea a los Tribunales de Familia.

Decreto N2957 de 2004 del Ministerio de Justicia que aprueba normas necesarias para la
ejecucioén de la Ley N219.968.

Ley N°21.013 que tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccién de personas
en situacién especial.

DEFINICIONES

El maltrato infantil se produce cuando un nifio, nifia o adolescente (menor de 18 afios)
tiene necesidades basicas sin satisfacer, sufre un dafio fisico o emocional, o se encuentran
en riesgo serio de sufrir ese dafio, como consecuencia del comportamiento de sus padres
o cuidadores. Este comportamiento que provoca o puede provocar un dafio significativo
en el nifo puede producirse por comisién (por ejemplo, agresiones fisicas, verbales,
sexuales) u omision (por ejemplo, no provisién de cuidado médicos, falta de supervision).
A continuacion, se describen los principales subtipos de maltrato, descripcion e
indicadores:

a) Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un nifio, nifia o adolescente
por parte de sus padres o cuidadores que le provoque dafio fisico o enfermedad o le
coloque en situacién grave de padecerlo.

b) Maltrato y emocional/psicoldgico: hostilidad verbal crénica en forma de insulto,
desprecio, critica o amenaza de abandono, y constante bloqueo de las iniciativas de
interaccion infantiles (desde la evitacién hasta el encierro o confinamiento) por parte de
cualquier miembro adulto del grupo familiar”. Comprende los siguientes tipos de
conductas:

e Rechazo: implica actos verbales o no verbales de los padres que rechazan o
degradan a la nifia, nifio o joven. Incluye: despreciar, degradar, y otras formas no
fisicas de tratamiento hostil o rechazante; avergonzar y/o ridiculizar a la nifia, nifio
o joven por mostrar emociones normales, tales como afecto, dolor o tristeza;
escoger siempre a una determinada nifa, nifio o joven para criticarle y castigarle,
para hacer la mayoria de las tareas domésticas, o para recibir menos premios; y
humillacion publica.

e Aterrorizar: se refiere a situaciones en las que se amenaza a la nifa, nifio o joven
con un castigo extremo o uno vago pero siniestro, con abandonarle o matarle, con
el propésito de crear en ella/él un miedo intenso. O colocar a la nifia, nifio o joven
0 a personas/objetos a los que quiere, en situaciones evidentemente peligrosas.
Incluye: colocarle en circunstancias impredecibles o cadticas; colocarle en
situaciones claramente peligrosas, establecer hacia ella/él unas expectativas
rigidas o no realistas, con la amenaza de pérdida, daifio o peligro si esas
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expectativas no se alcanzan; amenazar o cometer violencia contra ella/él; y
amenazar o cometer violencia contra personas/objetos queridos por ella/él.

e Aislamiento: se refiere a negar permanentemente a la nifa, niflo o joven las
oportunidades para satisfacer sus necesidades de interactuar y comunicarse con
otros nifas, nifios, jovenes o adultos, dentro o fuera del hogar. Incluye: confinar a
la nifia, nifo o joven o poner limitaciones no razonables sobre su libertad de
movimiento en su entorno; y ponerles limitaciones o restricciones no razonables
respecto a las interacciones sociales con otros menores de edad o adultos en la
comunidad.

e Violencia doméstica extrema y/o crdnica: se producen de manera permanente
situaciones de violencia fisica y/o verbal intensa entre la madre, padre o
cuidadores principales en presencia de la nifia, nifio o joven.

e Sobreproteccién: la nifia, nifio o joven es extremadamente impedida/o para
alcanzar las cuotas de autonomia y participacion adecuadas a su edad.

c) Negligencia emocional: falta persistente de respuesta a las sefales, expresiones
emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interaccién iniciadas por la nifa,
nifio o joven, y falta de iniciativa de interaccidn y contacto, por parte de una figura adulta
estable. Comprende las siguientes conductas:

e Ignorar: se refiere a los actos de los padres que ignoran los intentos y necesidades
de la nina, nifio o joven de interactuar (ausencia de expresién de afecto, cuidado,
y amor hacia la nifa, nifio o joven) y no reflejan ninguna emocién en las
interacciones con él/ella. Incluye: tener desapego y falta total de implicacidon
respecto a la nifia, nifio o joven, bien por incapacidad o por falta de motivacién;
interactuar sélo cuando es absolutamente necesario; o ausencia total de
expresiones de afecto, cuidado y amor hacia la nifia, nifio o joven.

e Rechazo de atencion psicoldgica: rechazo de los padres o cuidadores a iniciar un
tratamiento de algun problema emocional o conductual de la nifia, nifio o joven,
existiendo acceso a un recurso de tratamiento que ha sido recomendado por
profesionales competentes.

e Retraso en la atencién psicoldgica: los padres o cuidadores no proporcionan o
buscan ayuda psicolégica para resolver una alteracién emocional o conductual de
la nifia, nifio o joven ante una circunstancia extrema en la que es evidente la
necesidad de ayuda profesional (p.ej., depresidn severa, intento de suicidio).

d) Negligencia fisica: comprende aquellas situaciones en las que las necesidades fisicas y
cognitivas basicas de la nifia, nifio o joven no son atendidas temporal o permanentemente
por ningun miembro del grupo que convive con ella/él. Comprende los siguientes tipos de
conductas:

Alimentacion: no se le proporciona alimentacién adecuada. Esta hambriento.
Vestido: vestuario inadecuado al tiempo atmosférico. La niiia, nifio o joven no va
bien protegido del frio.

Higiene: constantemente sucio, escasa higiene corporal.

Cuidados médicos: ausencia o retraso importante en la atencidn médica de los
problemas fisicos o necesidades asociadas a enfermedades. Ausencia de cuidados
médicos rutinarios.

e Supervision: La nifia, nifio o joven pasa largos periodos de tiempo sin la supervisidon
y vigilancia de un adulto. Se producen repetidos accidentes domésticos claramente
debidos a negligencia por parte de la madre, padre o responsables legales. vi.
Condiciones higiénicas y de seguridad: en el hogar peligroso para la salud y
seguridad de la nifia, nifio o joven.
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e Area educativa: inasistencia injustificada y repetida a la escuela.
® Estimulacidon cognitiva: ausencia de estimulaciéon suficiente para la edad,
demandas y necesidades de la nifia, nifio o joven.

e) Explotacién: los padres o cuidadores asignan al menor con cardcter obligatorio, y para
la obtencién de beneficios econémicos o similares, la realizacidon continuada de trabajos
(domésticos o no) que exceden los limites de lo habitual, deberian ser realizados por
personas adultas e interfieren de manera clara en sus actividades y necesidades sociales
y/o escolares.

f) Sindrome de Munchalsen por poderes: los padres/madres o cuidadores/cuidadoras
someten al nifio o la nifia a continuos ingresos y examenes médicos alegando sintomas
fisicos patoldgicos ficticios o generados de manera activa por ellos mismos. Como
consecuencia, el menor se ve sometido a continuos exdmenes que incluso pueden ser
perjudiciales para su salud fisica y mental.

PLAN DE ACCION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL

a. Cualquier miembro de la Comunidad Providenciana que tome conocimiento por
cualquier medio, o sospeche, de un hecho de maltrato infantil debe informar de forma
inmediata a Direccion.

b. Direccion debe iniciar de forma inmediata las gestiones para llevar a cabo la denuncia
a carabineros.

c. Elapoderado del estudiante serd avisado por Direccion de la denuncia que se llevara a
cabo. Si el apoderado es la persona denunciada, se realizara aviso apoderado suplente
u otro familiar directo del estudiante.

d. La orientadora tomara las declaraciones de la persona que descubrié o tomd
conocimiento de la situacion.

e. Elestudiante sera entrevistado sélo por profesionales de los centros especializados en

el tema, para evitar correr el riesgo de invalidar su testimonio.

El Colegio Providencia acogerd los dictdmenes de fiscalia y tribunales de familia, y

llevard a cabo las 6rdenes que emanen de la situacion.

g. El estudiante ser apoyado en todo momento por la institucién, siendo seguido su caso
y las resoluciones de éste. m) Los plazos a seguir desde la letra a), b), c) y d) sera de 3
dias; el siguiente plazo de la letra e), f) y g) queda en manos de los profesionales que
atenderan al estudiantes y tribunales de la familia.

h. Seguimiento y acompanamiento del estudiante por la psicéloga del establecimiento.

i. Orientadora y unidad académica discernirdn acciones de ayuda pedagdgica para el

estudiante.

Dupla psicosocial realizara visitas mensuales al hogar del estudiante.

k. El resguardo de la privacidad del estudiante afectado se asegurard mediante el

compromiso de confidencialidad de Direccién, equipo de gestidn y docentes.

Dado que el presente protocolo en el punto 1 define: “El maltrato infantil se produce

cuando un nino, nifa o adolescente (menor de 18 afios) tiene necesidades basicas sin

satisfacer, sufre un dafo fisico o emocional, o se encuentran en riesgo serio de sufrir
ese dafo, como consecuencia del comportamiento de sus padres o cuidadores. Este
comportamiento que provoca o puede provocar un dano significativo en el nifio puede
producirse por comision (por ejemplo, agresiones fisicas, verbales, sexuales) u omisién

(por ejemplo, no provision de cuidado médicos, falta de supervisién)” ...Las medidas de

resguardo del estudiante con respecto a la existencia de adultos involucrados en los

hechos seran determinadas por el tribunal de familia que lleve el caso.
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m. Direccion informa a los tribunales de familia de manera inmediata una vez recibido

conocimiento del caso a través de su pagina oficial . Esta medida es tarea exclusiva de
la direccidn del colegio.

ARTICULO 46 PROTOCOLO DE ESTUDIANTES TRANSEXUAL

FUNDAMENTOS LEGALES.

Ley N° 20.370, que establece la Ley General de Educacién.

Ley N2 20.845 de Inclusién Escolar.

Ley N2 20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N2 20.911, que crea el Plan de Formacién Ciudadana para los Establecimientos
Educacionales Reconocidos por el Estado.

Ley N2 20.609 que establece medidas contra la Discriminacion.

Il. JUSTIFICACION.

Asegurar el derecho a la educacion de nifios y nifias, tanto en el acceso como durante la
trayectoria educativa, significa atender a sus necesidades y diversidades personales y
colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que
favorezcan un desarrollo integral. En este contexto, la realidad de los nifios y nifias trans,
gue emerge vy se visibiliza cada dia mas en los establecimientos educacionales, desafia a
las comunidades educativas a conocerla e incluirla, con respeto en las gestiones y practicas
educativas. En relacion a las actuales politicas de educacién y en conjunto con la
comunidad escolar, es que se define el siguiente protocolo, con el objetivo de coordinar
las intervenciones necesarias, a corto y medio plazo, ante la incorporacién, deteccién o
conocimiento de estudiantes trans, de manera que se promueva, entre los miembros de
la comunidad educativa, una percepcion de mayor comprensién, manejo y control de
estas situaciones.

lll. GENERALIDADES.

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente del Ministerio de Educacién de Chile.

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo biolédgico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal como
cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo
asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cémo una persona manifiesta su identidad de género
y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion
de sus roles sociales y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al
nacer.

TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no
se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el
sexo asignado al nacer. En este documento, se entendera como” trans”, a toda persona
cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO A LOS
ESTUDIANTES TRANS.

El Articulo 3° del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacidn, establece que el sistema
educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
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encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacién y la libertad de ensefianza.
El sistema educativo se inspira en un conjunto de principios que, por consiguiente,
resultan aplicables a todos los establecimientos educacionales, sin excepcién. Atendiendo
alaanteriory el objeto del presente protocolo, resulta necesario precisas dichos principios
orientadores para la comunidad educativa respecto al reconocimiento y proteccion de la
identidad de género vy, en especial, de los derechos de las y los estudiantes trans en los
establecimientos educacionales.

a) Dignidad del Ser Humano: El sistema educacional chileno, tiene como principio rector
el pleno desarrollo de la personalidad humana y el respeto a su dignidad. La dignidad es
un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos
derechos, implican la negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su
ineludible e integral generalidad.

b) Interés superior del nifio, nifia y adolescente: La Convencidn de los Derechos del Nifio
ensu Art. 32, parrafo 1, sefiala: “en todas las medidas concernientes a los niflos que tomen
las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los érganos legislativos, una consideracién primordial a que se atendera
sera el interés superior del nino.”

¢) No discriminacién arbitraria: En la normativa educacional chilena, se instituye a partir
del principio de inclusidén, que propende eliminar todas las formas de discriminacion
arbitraria producto de diversas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias,
gue obstaculicen el acceso, trayectoria y egreso del sistema educacional; y el aprendizaje
y participaciéon de los nifios, nifias y estudiantes. Asi, la Ley General de Educacién consagra
el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente, la prohibicion
a los establecimientos educacionales de hacerlo con cualquier miembro de la comunidad
educativa, y la obligacion de resguardar el principio de no discriminacion arbitraria en el
Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno de acuerdo a la Politica de
Convivencia Escolar, en el Plan de Mejoramiento Educativo, en el Plan de Gestidn de la
Convivencia y en los espacios garantizados de participacion.

d) Derecho a participary ser oido: Las nifias, nifios y estudiantes, como sujetos de derecho,
y en base al principio anteriormente mencionado, han de ser considerados de manera
progresiva en las decisiones que afecten su vida, facilitando los espacios para la expresiéon
de su opinidn y su participacion en todas las instancias que ello suponga. El derecho a ser
oido comprende la posibilidad de expresarse libremente y, del mismo modo, asegurar la
entrega de la informacidn necesaria a nifios, nifias y estudiantes para que se formen su
propia opinion en los asuntos que les afecten.

e) Buena Convivencia Escolar: Segun lo dispuesto en el Articulo 16C, del DFL N° 2, de 2009,
del Ministerio de Educacién, los y las estudiantes, padres y madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de
los establecimientos educacionales deberdn propiciar un clima escolar que promueva la
buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

f) Buena Convivencia Escolar: Segun lo dispuesto en el Articulo 16C, del DFL N° 2, de 2009,
del Ministerio de Educacion, los y las estudiantes, padres y madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de
los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la
buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES LGTB
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En el dmbito educacional, las nifias, nifos y estudiantes LGTB en general, gozan de los
mismos derechos que todas las personas, sin distincidon o exclusién alguna, consagrados
en la Constitucion Politica de la Republica, los tratados Internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencién
sobre Derechos del Nifio: como los demds establecidos en la normativa educacional
aplicable a esta materia. Sin embargo, producto de la vulneracidn sistematica de los
derechos de niiias, nifios y estudiantes en razén de su identidad de género, es necesario
poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la
normativa educacional antes referida:

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admisidon transparentes y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin
gue el ser una persona trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten a este
derecho

c) Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opiniéon libremente y a ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacidn con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

e) Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f) Derecho a no ser discriminados(as) arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ninglin miembro de la comunidad
educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los dmbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacidn sexual.
OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El sostenedor, directivos, docentes, educadores(as), asistentes de la educacién y otras
personas que componen la comunidad educativa estdn obligados a respetar todos los
derechos que resguardan a los estudiantes. La vulneracién de uno o varios de estos
derechos constituye una infraccién de suma gravedad a las disposiciones que regulan la
materia, en cuanto el marco legal, tanto nacional como las convenciones internacionales
firmadas y ratificadas por Chile que establecen el resguardo a la no discriminacion.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

Para efectos del reconocimiento de la identidad de género de estudiantes Trans se
considerardan las siguientes fases a seguir en el protocolo:
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Fase 1: Recogida de informacién. El padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado del
estudiante trans, podran solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual
transita su hijo(a) o pupilo(a). Para ello, sera necesario llevar a cabo entrevistas con el (la)
estudiante, con su familia y profesor jefe.

Fase 2: Acciones Inmediatas.

Como las actuaciones que se puedan llevar a cabo involucran a otros profesores
(asignatura) mas alla del profesor jefe, es imprescindible el conocimiento y la sensibilidad
por parte del Equipo docente.

> Se deberan trazar acuerdos en la forma de abordar el tema entre los docentes. Seria
éticamente inadmisible que parte del profesorado no participara en hacer todos los
esfuerzos para su inclusion. Es imprescindible mantenerse alerta hacia cualquier senal de
intimidacion que pudiera sufrir por parte de sus companeros (as).

> Se debera contar con la familia para estas medidas iniciales y orientarla sobre el tema
o derivarla hacia centros de apoyo en caso de manifestar desconocimiento y/o escasa
aceptacion de la situacién.

> Serd necesaria una intervencion con el grupo curso de la o el estudiante trans siempre
y cuando el estudiante asi lo requiera y esta actuacion variara en funcién de si la persona
trans desea o no hacer visible y publica su situacién.

> Si la persona afectada quiere hacer visible su situacién, en su curso se estableceran
dinamicas con objetivos inclusivos, que trabajen especialmente el enfoque socioafectivo
y la empatia ante la diferencia. Junto a esto se iniciara un plan de sensibilizacién dirigido a
toda la comunidad educativa, intervenciones con el alumnado y también sus familias.

> Si la persona afectada quiere hacer visible su situacién, en su curso se estableceran
dinamicas con objetivos inclusivos, que trabajen especialmente el enfoque socioafectivo
y la empatia ante la diferencia. Junto a esto se iniciara un plan de sensibilizacion dirigido a
toda la comunidad educativa, intervenciones con el alumnado y también sus familias.

Fase 3: Medidas de Apoyo.

> Casos estudiantes Trans: Apoyo al estudiante y a su familia: Las autoridades del
establecimiento deberdn velar porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el
profesor jefe, el o la estudiante y su familia, especialmente para coordinar y facilitar
acciones de acompafiamiento.

> Orientacién a la comunidad educativa: Se deberan promover espacios de reflexion,
orientacién, capacitacién, acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos del
estudiante trans.

> Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans
mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio en el registro civil. Sin
embargo, como una forma de velar por el respecto a su identidad de género, las
autoridades del establecimiento deberan instruir a todos los adultos responsables de
impartir clases en el curso al que pertenece el nifio o nifa para que usen el nombre social
correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado o tutor legal
del nifio o nifla mediante una carta dirigida al director del establecimiento.

> Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante trans,
seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento. Sin perjuicio de lo
anterior, los profesores podran agregar en el libro de clases el nombre social del nifio o
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nifia, para facilitar la inclusidon del estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho
constituya infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

> Presentacion Personal: El estudiante tendrd el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en que se encuentre. Para lo cual el manual de
convivencia escolar se ajustard a este derecho, de acuerdo a la normativa vigente.

> Utilizacidon de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades al estudiante trans para
el uso de bafios de acuerdo a las necesidades propias del proceso que esté viviendo,
respetando su identidad de género. El establecimiento educativo en conjunto con la
familia deberd abordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés
superior del nino o nifia, su privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral.

PROTOCOLO SOBRE TRASTORNOS ALIMENTICIOS

¢Qué son los trastornos alimenticios? Los trastornos alimentarios son afecciones graves
de salud mental. Implican problemas serios sobre cdmo se piensa sobre la comida y la
conducta alimentaria. Se puede comer mucho menos o mucho mas de lo necesario. Los
trastornos alimenticios son afecciones médicas. No son un estilo de vida. Afectan la
capacidad del cuerpo para obtener una nutricion adecuada. Esto puede provocar
problemas de salud como enfermedades cardiacas y renales, o incluso la muerte. Sin
embargo, hay tratamientos que pueden ayudar.

éCuales son los tipos de trastornos alimenticios?
Los tipos comunes de trastornos alimenticios incluyen:

a) Atracones de comida: Es decir, comer sin control. Las personas con trastorno por
atracdn siguen comiendo incluso después de estar llenas. A menudo, comen hasta que se
sienten muy incdmodos. En general, después tienen sentimientos de culpa, verglienza y
angustia. Darse atracones de comida con demasiada frecuencia puede causar aumento de
peso y obesidad.

b) Bulimia nerviosa: Las personas con bulimia nerviosa también tienen periodos de
atracones. Pero luego se purgan provocandose vomitos o usando laxantes. También
pueden hacer ejercicio en exceso o pueden ayunar. Las personas con bulimia nerviosa
pueden tener poco peso, peso normal o sobrepeso

c) Anorexia nerviosa: Las personas con anorexia nerviosa evitan los alimentos, restringen
severamente los alimentos o comen cantidades muy pequefias de solo algunos alimentos.
Pueden verse a si mismas con sobrepeso, incluso cuando estan peligrosamente delgadas.
La anorexia nerviosa es el menos comun de los tres trastornos alimenticios, pero a menudo
es el mas grave. Tiene la tasa de mortalidad mas alta de cualquier trastorno mental

éQué causa los trastornos alimenticios?

Se desconoce la causa exacta de los trastornos alimenticios. Los investigadores creen que
estas afecciones son causadas por una interaccion compleja de factores, incluyendo
genéticos, bioldgicos, conductuales, psicoldgicos y sociales.

FASE 1 Toma conocimiento

e Cualquier colaborador del Colegio que advierta comportamientos sospechosos de algun
eventual trastorno alimenticio debera comunicarlo al profesor jefe o en su ausencia a la
Orientadora o Encargada de Convivencia Escolar.

e Entrevista del alumno por el profesor jefe la cual queda en un documento escrito dando
a conocer situacion de salud.

73



COLEGIO PROVIDENCIA DE ANTOFAGASTA, RECONOCIDO POR RESOLUCION 0364 DEL 17.05.2001

e El profesor jefe citard a los apoderados a entrevista para dar a conocer la situacion de
salud indicativa de un posible trastorno alimenticio no especificado (aun sin diagndstico).

FASE 2 Acompafamiento

® En caso de que el alumno reconozca un trastorno en la alimentacién: Los apoderados
deben comprometerse ante el docente jefe a llevar a su alumno al médico pertinente a la
brevedad a fin de tener un diagndstico y tratamiento adecuado. En caso de que el
apoderado no cuente con los recursos econdmicos, la profesional asistente social podra
iniciar una derivacién al centro de atencién primaria mas cercano a su domicilio.

* El apoderado se compromete ante el Colegio a entregar mensualmente en la persona
de su profesor jefe, un informe con la evolucién de salud y el tratamiento de su alumno.
FASE 3 Medidas de apoyo

e Junto con la atencion por el profesional de salud, el Departamento De Orientacién
derivara al estudiante a atencién psicoldgica con la profesional del Departamento en
primera instancia. Una vez cumplida esta etapa, la profesional podra derivar a un
especialista particular externo o bien, a un centro de atencidn de salud mental gratuito.

* El apoderado se compromete a entregar informes mensuales segun corresponda con la
evolucion en la salud mental del estudiante. Este informe puede ser entregado
directamente al docente jefe o al depto. De Orientacidn.

* Durante todo este proceso, el profesor jefe deberd llevar un seguimiento del estudiante
a través de entrevistas mensuales.

ARTICULO 47 PROTOCOLO PREVENCION SUICIDIO ESCOLAR

Durante el periodo escolar, nifos, nifias y adolescentes atraviesan una serie de cambios,
transiciones y nuevas experiencias que interactlan entre si y contribuyen a su desarrollo,
siendo el espacio escolar donde ocurre gran parte de estas vivencias. El contexto educativo
es un factor protector que favorece el desarrollo del estudiante y su salud mental,
entregando recursos para su bienestar. Por tanto, es muy importante que el/la estudiante
configure su experiencia escolar como positiva, ya que de lo contrario podria afectar su
salud mental, impactando sus aprendizajes, trayectoria educativa y desarrollo
biopsicosocial (MINEDUC, 2019). La familia, primera responsable de la educacién social y
psicoemocional, debe, por su parte, estar permanentemente ocupada de cualquier
situacion que alerte un factor de riesgo. *En este contexto, es que se hace relevante que
el colegio aborde las problematicas de salud mental, y crea el protocolo de accién. Por
tanto, el siguiente documento tiene como objetivo ser una guia para abordar la compleja
tematica del suicidio en contexto escolar, entendiendo que cada situacion es Unica y debe
ser trabajada de manera particular. Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de
conductas, conocido también como suicidalidad, que van desde la ideacién suicida, la
elaboracion de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado
(MINSAL, 2013; Organizaciéon Panamérica de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud,
2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones
conlleva, pues todas estas conductas tienen un factor comin que es urgente acoger y
atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del
cual no se visualizan alternativas de salida o solucién (MINEDUC, 2019). Por lo que, la
conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

1. Ideacién suicida: tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia
integridad, o el sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena
vivir y el deseo de no despertar del suefio.
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2. Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

3. Suicidio Consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace
de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Es importante considerar los factores de riesgo y sefiales de alerta que pudiesen
manifestarse en la conducta suicida, ya que como se menciond anteriormente, es una
problematica compleja en la que inciden multiples factores que estdn interrelacionados.
A continuacidn, se detallaran algunos de ellos:

Factores de riesgo suicida en la infancia

* Presencia de enfermedad mental en los padres.

¢ Clima emocional cadtico en la familia.

* Presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores.

e Maltrato infantil y abuso sexual de los padres hacia los hijos.

e Trastornos severos del control de impulsos en el nifio/a.

* Nifios/as con baja tolerancia a la frustracion.

* Nifios/as muy manipuladores, celosos, que asumen el papel de victima.
* Nifios/as excesivamente rigidos, meticulosos, perfeccionistas.

* Nifios/as con extrema timidez, con pobre autoestima.

e Existencia de amigos que han hecho intentos de suicidio.

Factores de riesgo suicida en la adolescencia
¢ Intentos de suicidio previos.
¢ |dentificacion con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.

e Alteraciones en el comportamiento sexual como precocidad, promiscuidad, embarazos
no deseados u ocultos, abortos, que haya sido victima de abuso sexual o violacién.

* Variaciones en el comportamiento escolar, como deterioro del rendimiento habitual,
fugas o desercion escolar, desajuste vocacional, dificultades en las relaciones con
docentes, violencia y bullying entre compaferos, inadaptacién a determinados regimenes
escolares.

e Compafieros de estudio con intento de suicidio.

» Dificultades socioecondmicas severas.

* Permisividad en el hogar ante conductas antisociales.

e Falta de apoyo social.

e Acceso a drogas y/o armas de fuego.

e Aparicion de enfermedad mental especialmente trastorno del humor y esquizofrenia.

® Pertenecer a un grupo en riesgo; estudiantes LGTB, pueblos originarios.

Seinales de alerta directa
Habla o escribe sobre:
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* Deseo de morir, herirse o suicidarse (o amenaza con herir o suicidarse).
¢ Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.
* Sensacién de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

e Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

Busca modos para suicidarse:
* Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
¢ Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

e Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida:
* Envia cartas o mensajes por redes sociales.

* Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

Sefiales de alerta indirecta

¢ Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aislay deja
de participar.

* Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los
demas.

* Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

e Cambio de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente,
muy inquieta o nervioso.

e Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/ descuido de
si mismo. ¢ Cambios en los habitos de suefio o alimentacidn.

* Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

A continuacidn, se detallaran los pasos a seguir en distintas situaciones relacionadas con
el suicidio:

. Identificacidn de estudiantes con riesgo de suicidio
a) Recepcion de la informacidn y derivacion

La informacion puede ser entregada por companeros/as, apoderado (a), docente o
asistente de la educacién que hayan detectado ideas o conductas preocupantes en algun
otro companfero/a, o por el/la estudiante afectado/a. La persona que reciba la informacién
debe mantener la calma tanto en su lenguaje verbal como corporal, mostrar una actitud
contenedora y comprensiva, no enjuiciar ni sermonear al estudiante. Debe agradecer la
confianza del/la estudiante, preguntarle si ha hablado con alguien mas sobre el tema, y si
se encuentra en tratamiento con especialista externo por algin motivo. Ademas, se le
debe decir al/la estudiante que debido a que estd en riesgo su integridad es necesario
solicitar ayuda de un especialista, por lo que se debe informar a la psicéloga del colegio
para que brinde su apoyo y orientacion. Si el/la estudiante solicita que se guarde el
secreto, es necesario explicarle que no es posible porque hay que resguardar su seguridad.
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Posteriormente, el adulto que recibe la informacién debe poner en conocimiento a la
psicodloga y efectuar la derivacién formal del/la estudiante el mismo dia que recibe la
informacioén. A la vez debe informar a Direccion Académica, Subdireccién Académica o
Inspectoria General.

b) Entrevista psicoldgica

La especialista entrevista al/la estudiante, le explica que el objetivo es apoyar y orientar
para pensar en otras soluciones, y pedir la ayuda necesaria. La especialista debe indagar
mediante diversas preguntas el grado de riesgo en el que se encuentra el/la estudiante.

c) Procedimiento segun nivel de riesgo

Luego de la entrevista, la especialista completara la ficha de “evaluacion y manejo del
riesgo suicida” para determinar el grado de riesgo, el proceder con el/la estudiante, y la
informacién al apoderado. a continuacion, se presenta la ficha:

Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida
(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

Ultimo mes

Formule las preguntas 1 y 2
si NO

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?
La persona confirma que ha ido ideas rel das con el deseo de estar muerta
o de no seguir viviendo, o el deseo de gquedarse dormida y no despertar.

2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales yno especificos relativos aldeseo de ponerfinasu vida/
s se (por ejemplo, “He p do en idarme™) sin ideas sobre como guitarse
1a vida (metodos relaci dos, int ion o plan).

Silarespuesta es“Si” ala pregunta 2, formule las preguntas 3,4,5,y 6
Silarespuesta es “NO" continde a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

Elolaestudiante confirma que hatenido ideas suicidas yhap doenal

un metodo. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugare meétodo, pues eneste caso existe laideade un método paramatarse, pero sin
un plan especifico. mcluyetambiénrespuestas deltipo:“Hetenidolaideade tomar
unasobredosis,peronuncahehechounplanespecifico sobre eimomento, ellugaro
como lo haria realmente...y nunca lo haria™

4)cHastenldoestasideasyenciertogradolaintenciondellevariasacabo?
Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que
ha!euuloelenamlenclondellevaracahotalesMeas adifer deideas suicid
sim int ion en resp tas como “Tenyo los pensamientos, pero definitivamente no
haré nada al respecto’™.

5)¢Hascomenzadoaelaborarohaselaborado losdetallessobrecomo
suicidarte? g Tienesintenciones de llevar acabo este plan?
Sepresemtanideas de quitarselavidacondetalles delplanparcial ototalmente
elaborades, yelolaestudiantetiene ciertaintenciondellevaracabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢ Algunavezhashechoalgo,comenzadoahaceralgootehaspreparadopara Alguna vez en la
hacer algo para terminar con tu vida? vida
Pregumta de ducta suicida: Ejempl iHas juntad di di
obtenido un arma, reyalado cosas de vdor. escrito un les'nmemo o carta de l
s idie?, ;has s dor dios del frasco o caja, pere ne las has tragado, agamrado
maﬂnapenlas cambiadodeidea deusanaoalgﬂenlelahawnadode!us En los ultimos 3
manos, subido altecho pero no has saltado al vacieo? o ;realmente has t meses
remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado conintencion

swicida, has tratado de colgarte, etc.?.
Si la respuesta es “SI'". ;Fue dentro de los ultimos 3 meses?

" Pauta elaberada embase 2 COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile - Pesquisa con puntes para Triage.
Kelly Pesner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017,

c.1. Riesgo:

Si las respuestas del/la estudiante apunta a que esta en riesgo se informara al apoderado
de la situacion y se le sugerird consultar a un especialista externo (psicélogo o psiquiatra).
Ademas, se le entregara una ficha de derivacién para presentar al especialista, la cual
detalla el motivo de la sugerencia. Posteriormente, se realizard seguimiento de la situacién
entrevistando nuevamente a la estudiante, y consultando a los padres sobre el
procedimiento que siguieron. Por su parte, se entregard esta informacién a Direccién
Académica, Subdireccion e Inspectoria General.

c.2. Riesgo medio:
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Si las respuestas del/la estudiante apunta a que esta en riesgo medio se informara al
apoderado el mismo dia, y se les entrevistara lo antes posible para solicitar consulta con
especialista externo (psicologo y/o psiquiatra) con un plazo de maximo de una semana. Se
les entregara la ficha de derivacion para especialista, la cual detallard el motivo de la
solicitud de atencidn. Ademds, se le recomendaran medidas de seguridad en caso de que
la espera de atencion incluya un fin de semana. Posteriormente, se realizard seguimiento
del caso asegurandose que el estudiante haya recibido la atencién necesaria. Ademas, se
alertara a los adultos que se relacionan con el/la estudiante al interior de la comunidad a
estar atentos ante cualquier sefial. También, se contactard a especialista externo y se
seguiran las recomendaciones que se estimen convenientes para apoyar al/la estudiante.
Se mantendra contacto directo con los padres y el/la estudiante para evaluar su proceso.

c.3. Riesgo alto

Si las respuestas del estudiante apuntan a que estda en riesgo alto se citara al apoderado
el mismo dia, y se le solicitard que concurran a especialista externo (psicélogo y/o
psiquiatra) con el/la estudiante el mismo dia. En caso de encontrarse fuera de atencion el
centro de salud, deben acercarse a un SAPU o servicio de urgencia mas cercano. Se les
entregard la ficha de derivacién para especialista, la cual detallara el motivo de la solicitud
de atencidn. Por su parte, el colegio y el apoderado deben tomar medidas de precaucion
en relacién a no dejar nunca solo al/la estudiante, y eliminar medios letales del entorno.
Posteriormente, se realizara seguimiento del caso asegurandose que el/la estudiante haya
recibido la atencién necesaria. Ademas, se alertard a los adultos que se relacionan con
el/la estudiante a estar atentos ante cualquier sefial. También, se contactara a especialista
externo y se seguiran las recomendaciones que se estimen convenientes para apoyar al/la
estudiante. Se mantendra contacto directo con los padres y el/la estudiante para evaluar
su proceso. Por su parte, se entregara esta informacion a Direcciéon Académica,
Subdireccidn e Inspectoria General.

Al momento de reintegrarse el estudiante al Colegio, su apoderado debera presentar un
certificado extendido por el especialista tratante (sicélogo o siquiatra) donde informe del
estado del alumno (a) y entregue sugerencias al Colegio.

El depto. de Orientacion, realizara seguimiento al caso del estudiante a través de
visualizacion y entrevistas por parte del psicélogo y en conjunto con Orientadora se
entrevistard a los apoderados a fin de constatar la evolucion del estudiante y su
adherencia al tratamiento.

Il. Estudiantes que presentan intentos de suicidio dentro del establecimiento escolar
a) Intervencion en crisis

La persona que detecte la situacidon de un/una estudiante intentando suicidarse debe
quedarse con el/la estudiante, no dejarlo (a) solo (a), y debe enviar a otra persona a buscar
a la psicéloga para que realice una intervencién en crisis (pauta detallada en Anexo n°1),
dando aviso a Inspectoria General, subdireccién o direccion.

Se sugiere seguir las siguientes recomendaciones:

* No dejar al estudiante solo. Debe permanecer junto al estudiante mientras llega el
apoderado.

* No hacerle sentir culpable.

* No desestimar sus sentimientos.

e Expresarle apoyo y comprension.

e Permitirle la expresidn de sentimientos

b) Traslado al centro asistencial
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Paralelamente a la intervencién en crisis, Inspectoria General debe solicitar ayuda de
forma inmediata al Sistema de Atencion Médica de Urgencias (SAMU) para solicitar el
traslado del estudiante y seguir sus orientaciones telefénicas. Ademads, Inspectoria
General debe dar aviso al apoderado o alglin familiar que pueda acudir al establecimiento
o centro de salud de traslado. Por su parte, si el estudiante no presenta pulso, y se observa
pérdida total de conciencia, no debe ser movilizado, debiendo esperar para su traslado al
SAMU.

c) Intervencién grupal de contencion en aula

Segun lo sugerido por el MINEDUC (2019), y dependiendo de la situacion particular y la
necesidad de los demas estudiantes, la psicéloga del establecimiento podria realizar una
intervencién grupal con el curso del estudiante afectado. Esta intervencidn estaria
enfocada en canalizar las emociones de los demas estudiantes y reflexionar sobre la
tematica, de este modo se podria generar una consciencia colectiva que podria servir de
proteccion para el grupo. Es importante consultarle al/la estudiante afectado/a si quiere
0 no participar de esta instancia.

[ll. Estudiantes que presentan intentos de suicidio fuera del establecimiento escolar
a) Informe al establecimiento escolar

El apoderado del/la estudiante debe dar aviso al establecimiento educacional lo antes
posible sobre el intento de suicidio realizado por el/la estudiante. Se sugiere que en esa
reuniéon esté presente Direccién o Subdireccion Académica, Inspectoria General y la
Psicdloga. Si el/la estudiante no se encuentra en tratamiento externo, el establecimiento
solicitara atencion psiquiatrica y psicolégica de manera inmediata. Ademas, se solicitaran
documentos que acrediten dicho tratamiento y que se encuentra en condiciones
sicoldgicas para incorporarse a clases.

b) Reincorporacion del estudiante al establecimiento

Cuando el/la estudiante se reincorpore, la psicéloga realizard seguimiento del caso
asegurandose que el/la estudiante esté en tratamiento externo. Ademas, se alertara a los
adultos que se relacionan con él/ella a estar atentos ante cualquier sefial.

Al momento de reintegrarse el estudiante al Colegio, su apoderado debera presentar un
certificado extendido por el especialista tratante (sicélogo o siquiatra) donde informe del
estado del alumno (a) y entregue sugerencias al Colegio.

También, se contactard a especialista externo y se seguiran las recomendaciones que se
estimen convenientes para apoyar al/la estudiante. Se mantendra contacto directo con
los padres y el/la estudiante para evaluar su proceso.

c) Intervencion grupal de contencion en aula

Segun lo sugerido por el MINEDUC (2019), y dependiendo de la situacidn particular y la
necesidad de los demas estudiantes, la psicéloga del establecimiento podria realizar una
intervencién grupal con el curso del estudiante afectado. Esta intervencidn estaria
enfocada en canalizar las emociones de los demas estudiantes y reflexionar sobre la
tematica, de este modo se podria generar una consciencia colectiva que podria servir de
proteccion para el grupo. Es importante consultarle al/la estudiante afectado/a si quiere
0 no participar de esta instancia.

Anexo n°1 “Pauta de intervencion en crisis”

La ayuda psicoldgica de emergencia o intervencidn en crisis se basa en el establecimiento
de una comunicacién franca, para lo cual es recomendable comenzar llamando por su
nombre a la persona en riesgo, para recordarle su identidad sutilmente. Se debe develar
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el problema que generé la crisis, y ofrecerle ayuda para solucionarlo, tratando de adoptar
una actitud positiva y recordandole que su familia y amigos se preocupan por él/ella
Frente a un riesgo inminente de suicidio, se debe solicitar ayuda en forma inmediata
(intentar llevar a la persona a un servicio urgencia o llamar a los Carabineros) y mientras
tanto:

* No dejarle solo, es necesario que la persona en riesgo se sienta acompaiiada.
* No hacerle sentir culpable.

* No desestimar sus sentimientos.

» Expresarle apoyo y comprension.

* Permitirle la expresién de sentimientos. Las crisis suicidas se caracterizan por ser breves,
y se diferencian de los procesos que llevan a ellas, los que suelen arrastrarse por tiempos
mas largos. Durante estas crisis es fundamental crear un espacio para el pensamiento vy la
verbalizacién de los sentimientos, de forma que la persona en riesgo lo pueda utilizar
como un modo de mediar entre la desesperacion y la accién, permitiendo cuestionar la
posibilidad de encontrar otra salida.

Lo fundamental es mantener con vida a la persona en riesgo, hasta que pase la crisis, por
ello es necesario que todas las personas sepan cdmo ayudar a una persona en crisis
suicida:

La clave en estas situaciones es escuchar atentamente a la persona en crisis y facilitar que
se desahogue. Se deben usar frases cortas que hagan que la persona se sienta
comprendida y tomada en serio (por ejemplo, “Me imagino”, “Entiendo”, “Es légico”,
“Claro”, “No es para menos”, etc.). El objetivo de esta primera ayuda es conocer cdmo se
siente la persona aqui y ahora.

Generalmente, las personas en crisis suicida se sienten muy solas, sin nadie interesado en
entenderlas. Suelen sumergirse en un profundo aislamiento, lo que acrecienta los
sentimientos de soledad. Con frecuencia consideran que la vida no tiene sentido alguno,
y piensan que las demas personas estarian mejor si dejaran de existir. Se sienten
pesimistas, creen que nada les ha salido, les sale, ni les saldra bien en sus vidas y que sus
dificultades no tienen solucion.

Durante la crisis suicida, los pensamientos e ideas sobre el suicidio se hacen mas fuertes y
convincentes, pero al mismo tiempo, coexisten los deseos de seguir viviendo si “las cosas
mejoraran”, si se les brindara un poco de ayuda. El escucharlos, asistirles y acompafiarlos,
es expresion de esa ayuda que estan buscando.

Acciones que fomentan la salud mental y prevencion de conductas suicidas y autolesivas.
1. Talleres de educacién emocional.

2. Clases de asignaturas de Orientacion curriculo priorizado

3. Cuadernillos de Orientacién con educacién emocional en pandemia.

4. Ejercicio de Mindfulness en el aula.

5. Atenciodn psicoldgica en el colegio por parte del profesional competente.

6. Webinar de autocuidado.

7. Talleres para padres y apoderados en Reunidn de apoderados.

8. Charla sobre Crianza responsable para padres.

9. Entrevistas de docentes con alumnos.
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10. Infografia de promocidn al auto cuidado.

Procedimiento, responsables y roles de los integrantes de la comunidad educativa frente
a casos de suicidios de estudiantes que apunten a situaciones que o curran al interior del
establecimiento como fuera de este

Pasos a seguir en caso de suicidio en el colegio:

1. El integrante de la comunidad educativa que encuentre el hecho consumado dara avisé
de inmediato via oral a la direccién del colegio.

2. Directora realiza coordinacién con inspectores para mantener a los estudiantes en sala
y aislar el hecho.

3. Inspectoria realiza los llamados a ambulancia y a carabineros para constatar signos
vitales o posibles traslados a un centro asistencial.

4. Direccion llama a los apoderados y/o padres solicitando su presencia urgente en el
colegio, de manera presencial la directora entrega la noticia a los padres en compaiia de
psicdloga de colegio y orientadora con un rol de contencion.

Pasos a seguir en caso de suicidio en lugar externo del colegio:

1. Se realiza un acompafiamiento por la direccién del colegio de manera presencial en el
hogar.

2. Direccion entrega un comunicado escrito a la comunidad de lo ocurrido.

3. Dirigirse al curso del estudiante para generar una contencién al curso sobre lo ocurrido
por Direccidn y/o equipo de gestidn del colegio.

Acciones posteriores:
1. Iniciar una investigacion para identificar roles, acciones y prevenciones del suicidio.

2. Intervencién por psicéloga del colegio al curso del estudiante y generar una re
significacion del duelo con labora de contencidn.

3. Se realiza una misa para que el sacerdote acompafie a la comunidad y a la familia.
4. Campafiia de sensibilizacion y talleres de prevencidn al suicidio para la comunidad.

Procedimiento, responsables y roles de los integrantes de la comunidad educativa frente
a casos de suicidios de algun funcionario que apunten a situaciones que ocurran al interior
del establecimiento como fuera de este

Pasos a seguir en caso de suicidio en el colegio:

1. El integrante de la comunidad educativa que encuentre el hecho consumado dard avisé
de inmediato via oral a la direccién del colegio.

2. Directora realiza coordinaciéon con inspectores para mantener a los estudiantes en sala
y aislar el hecho.

3. Inspectoria realiza los llamados a ambulancia y a carabineros para constatar signos
vitales o posibles traslados a un centro asistencial.

4. Direccidn llama a la familia solicitando su presencia urgente en el colegio, de manera
presencial la directora entrega la noticia en compaiia de psicéloga de colegio y
orientadora con un rol de contencién.

Pasos a seguir en caso de suicidio en lugar externo del colegio:

1. Se realiza un acompafiamiento por la direccidén del colegio de manera presencial en el
hogar.
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2. Direcciéon entrega un comunicado escrito a la comunidad de lo ocurrido.

Acciones posteriores:

1. Iniciar una investigacion para identificar roles, acciones y prevenciones del suicidio.
2. Campaiia de sensibilizacidn y talleres de prevencién al suicidio para la comunidad.
3. Se realiza una misa para que el sacerdote acompafie a la comunidad y a la familia.
4. La psicéloga realiza un acompafiamiento a los familiares directos, para en el duelo.
ARTICULO 48. PROTOCOLO DE DESERCION ESCOLAR

Descripcion de la problematica: En términos generales, la desercion escolar se entiende
como el retiro temporal o definitivo de un estudiante del sistema educativo. Bajo este
contexto, una primera distincidn que es necesaria establecer es entre los conceptos de
desercién y abandono escolar. El primer concepto considera la salida del sistema escolar
como una situacién que presenta cierta permanencia en el tiempo. El segundo, por su
parte, considera los estudiantes que se retiran del sistema durante un afio académico
especifico, por motivos diferentes al traslado a otro establecimiento, sin evaluar si el retiro
es temporal o si el estudiante retorna al siguiente periodo Segun parrafo 2° del Art. 4°, de
los Derechos y Deberes:

“. La educacién es un derecho de todas las personas. Corresponde preferentemente a los
padres el derecho y el deber de educar a sus hijos”;. Y es deber del estado otorgar
proteccién al ejercicio de este derecho.

éQué se considera como desercion escolar?

Cada vez que el estudiante se haya ausentado por un tiempo prolongado a clases, desde
5 dias seguidos sin notificacién del apoderado tanto al profesor jefe u otro estamento. No
obstante, se considerara también como desercion escolar cuando:

El apoderado da aviso de retiro del estudiante del establecimiento (y no retira
documentacion de inmediato) por razones personales/ familiares e Inspectoria General al
revisar si esta en colision, no se registra como tal. Es considerado desercion escolar.

El apoderado no da aviso de retiro del estudiante, trasladdandose a otra ciudad, por tanto,
el alumno inasiste a clases. El funcionario que detecte este caso deberd informar a
Inspectoria General quien verificara si el alumno aparece en colisién. De no ser asi, es
considerado desercion escolar.

PROTOCOLO:
ACCIONES PREVENTIVAS:

-El profesor jefe revisard semanalmente la asistencia de sus estudiantes a clases en la
jornada de la manana y en jornada de la tarde. A fin de agilizar y colaborar en el
seguimiento de la asistencia, se le pedira al docente jefe que conteste semanalmente una
encuesta enviada por Convivencia Escolar donde podra informar acerca de la informacién
recabada en este y otros dmbitos.

-En cada entrevista con apoderados, el profesor jefe se dirigird a inspectoria para llevar la
carpeta de registro de inasistencia a fin de que el apoderado tome conocimiento y firme.

-Informacién para apoderados en Reunién de marzo donde se informara del protocolo de
desercién escolar y de la categoria de vulneracién de derechos en la que se incurre al
momento de inasistir frecuentemente el alumno a clases sea en la mafiana y/o tarde a
clases y las medidas que puede tomar el Colegio debido a dicha vulneracion.

PROCEDIMIENTOS:
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A.- El profesor jefe al momento de detectar la inasistencia, procedera a comunicarse con
el apoderado a fin de obtener informacidn acerca de las razones de las ausencias.

B.- Profesor jefe informard de estas situaciones u otras pesquisadas en relacion a la
asistencia a través de la Encuesta enviada por Convivencia Escolar semanalmente, la que
permitird mantener una constante retroalimentacion entre El depto. de Orientacion,
Convivencia escolar y vinculacion con el medio, y los docentes.

C.- El profesor de asignatura podrd colaborar con el seguimiento de asistencia,
comunicando al docente jefe en caso de detectar también continuas inasistencias a su
clase, para lo cual, deberd llamar al apoderado a entrevista para informar la situacion y
recabar antecedentes.

D. En caso de que el apoderado no responda a los llamados del profesor jefe en un minimo
de 3 instancias, éste deberd informar a la Orientadora para que se ponga en contacto con
el apoderado/a, solicitando que se presente a la brevedad en el Colegio.

E. Si se presenta el estudiante al otro dia de la citacién, deberd hacerlo con su
apoderado/a, quien debera justificar en inspectoria.

F. En caso de que el estudiante se presente solo sin el apoderado, Inspectoria llama al
alumno para comunicarse con el apoderado via telefonica y de esta manera el estudiante
ingrese a clases.

G. En el caso contrario a lo anterior, es decir, que no se presente el estudiante y el/la
apoderado/a el dia después de la citacion, se deberan tomar otras medidas en conjunto
con el equipo psicosocial del establecimiento

H. Es la Trabajadora Social y el Psicdlogo quienes deberan realizar una visita en el domicilio
del estudiante con la finalidad de comprobar el motivo de su inasistencia al
establecimiento y remediar la situacion.

I. De no encontrar a la familia, se dejara constancia de la visita en documento de visita en
su domicilio, donde sefialara que el estudiante junto a su apoderado debe presentarse al
dia siguiente en el Establecimiento.

M. Si no se presenta, entonces la Direccion del Colegio procedera a hacer la denuncia en
el Tribunal de Familia.

ARTICULO 49. PROTOCOLO PARA LAS SALIDAS PEDAGOGICAS O CAMBIOS DE ACTIVIDAD
1.-. GENERALIDADES:

- Las salidas pedagodgicas de los estudiantes del Colegio Providencia, debe cumplir con
fines y objetivos pedagdgicos, y el cual se realizard en jornada escolar, de acuerdo con los
requerimientos del establecimiento. Estas salidas pedagédgicas estan destinadas para
todos los estudiantes de cada curso y del programa de Integracion Escolar. Es importante
gue los padres y apoderados estén en conocimiento de las normativas vigentes.

2. REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION DE LA SALIDA PEDAGOGICA Y/O CAMBIO DE
ACTIVIDADES:

- El apoderado/a autorizara la participacion de su hijo o hija mediante un formulario
escrito que sera proporcionado por el profesor jefe a los padres y apoderados. Esta
autorizacion debera incluir la firma, el nombre del apoderado,

- El apoderado/a se compromete a proporcionar, por escrito, los antecedentes de salud
que sean importantes y/o los tratamientos médicos. Esta informacién debera ser
registrada en la planilla que entregara el profesor/a jefe.
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- Dado que es una actividad pedagdgico-formativa, el profesor jefe velard por que la
totalidad de los/las estudiantes del curso puedan tomar parte en la actividad.

- El estudiante que no cuente con la referida autorizacién no podra participar en la
actividad, cuestién que no eximira al establecimiento de su obligaciéon de adoptar las
medidas que sean necesarias para asegurar la continuidad de su servicio educativo.

- El profesor/a jefe, junto a direccidon y jefe UTP, convocard a reunion de padres y
apoderados las veces que estime conveniente, con el fin de ultimar todos los detalles de
salida pedagégica.

- El programa e itinerario de la salida pedagdgica, como también los datos del transportista
y copia de las autorizaciones de los padres y apoderados, deberdn hacerse llegar a la
direccién del colegio en una carpeta.

- El medio de transporte quedara a criterio del organizador de la actividad, pero este debe
cumplir con todos los requisitos legales tales como Revisidn técnica al dia, empresa
legalmente constituida, Seguro obligatorio, etc.

- Todo/a estudiante deberd respetar la disciplina, el buen comportamiento y un nivel de
colaboracién adecuado antes, durante y después de la salida pedagdgica.

3. PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD

La programacion de toda actividad organizada por el establecimiento educacional fuera
del local escolar debe considerar, como minimo, los siguientes aspectos:

1. Se adoptaran medidas preventivas previas a la jornada programada, con la finalidad de
evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda afectar la seguridad y el bienestar de
los estudiantes. Ej: visitar previamente el lugar a fin de verificar afluencia de vehiculos,
sefnalizacién y limites claros del entorno, condiciones y distancia del lugar, entre otras.

2. El detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacion de la
actividad. Dichas medidas deberan considerar, a lo menos, la organizacién de las
responsabilidades de los adultos, la entrega de una hoja de ruta al sostenedor, entrega de
tarjetas de identificacidn para cada estudiante, con nombre y nimero de teléfono celular
de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y direccién del
establecimiento educacional. Ademas, el personal del establecimiento y padres que estén
acompanando la actividad, deben portar credenciales con su nombre y apellido.

3. El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacién de la
actividad, una vez que se regrese al establecimiento (llegada a lugar de origen, despacho
de estudiantes, etc.). Las salidas pedagdgicas deberdn ser comunicadas al Departamento
Provincial de Educacién respectivo antes de su realizacién, por medio de un formulario
gue dara cuenta de los siguientes datos:

1. Datos del Establecimiento;

2. Datos del Director;

3. Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, nivel o curso (s) participante(s);
4. Datos del profesor responsabile;

5. Autorizacién de los padres o apoderados firmada;

6. Listado de estudiantes que asistiran a la actividad;

7. Listado de docentes que asistiran a la actividad;

8. Listado de apoderados que asistiran a la actividad;
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9. Planificacién Técnico Pedagégica;
10. Objetivos Transversales de la actividad;

11. Disefio de ensefanza de la actividad que homologa los contenidos curriculares
prescritos;

12. Contenidos transversales que se fortaleceran en la actividad;
13. Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, patente del vehiculo.

14. Documento del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha
atencion financiada por el estado, en caso que corresponda. Importante: El director/a
debe mantener en el establecimiento toda la documentacion referida a los antecedentes
de la salida pedagégica.

Procedimiento por nivel:
Educacion Parvularia: Transicion mayor.

Acompaiiaran a los alumnos al menos 1 apoderado (adultos) por cada 5 alumnos. Todos
con su respectiva credencial. Se llevaran insumos preventivos tales como Megafono;
paletas PARE — SIGA; botiquin; cuerdas de evacuacidon; de ser necesario chalecos
reflectantes.

Si se van a pie, se contempla uso de cuerda de evacuacién; instruccion previa sobre las
sefiales del transito; los adultos deberan estar atentos a las sefialéticas como semaforos,
pasos de cebra, etc. Y mantener en todo momento el control del grupo.

Si se van en transporte; chequear previamente la licencia de conducir del chofer y el
vehiculo debe contar con seguro obligatorio de accidentes y revisidn técnica al dia y su
sello correspondiente

El retorno al establecimiento direccidn solicitara un informe detallado sobre la experiencia
y desarrollo de la actividad.

Ensefianza. Media: 1° basico a 4° medio

Acompafiaran a los alumnos al menos 2 adultos con sus respectivas credenciales. Si se van
a pie, se contempla instruccién previa sobre las sefiales del transito; Si se van en
transporte; chequear previamente la licencia de conducir del chofer y el vehiculo contar
con seguro obligatorio de accidentes y revision técnica al dia y su sello correspondiente.

El retorno al establecimiento direccidn solicitara un informe detallado sobre la experiencia
y desarrollo de la actividad.

4. Charlas dictadas por profesionales externos (Online).
ARTICULO 50. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD INTEGRAL COLEGIO PROVIDENCIA
INTRODUCCION

Como institucidn, el Colegio Providencia vela continuamente por la seguridad emocional,
social y fisica de nuestra comunidad, por lo tanto, es necesario que nuestros alumnos,
familias, docentes, asistentes y directivos, conozcan las normas y protocolos de seguridad
gue hemos implementado y que estan destinados a orientar las acciones que debemos
tomar en caso de que se produzca una situacidn de emergencia. Nuestros protocolos seran
difundidos y conocidos por nuestra Comunidad Providenciana. A continuacién, se
presentan los objetivos, roles, funciones y procedimientos a desarrollar en caso de
emergencias para cautelar la seguridad de todos los miembros de la comunidad.

OBJETIVO GENERAL.
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Desarrollar en la Comunidad Providenciana una cultura de la prevencidn de riesgos que
apunte a que todos sus integrantes adquieran herramientas necesarias para tomar
decisiones responsables, frente a acciones y condiciones inseguras o que presenten algun
tipo de riesgo innecesario para nuestra comunidad educativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definir un procedimiento organizado para enfrentar situaciones de emergencia y/o
contingencias, que permita controlar y/o minimizar sus efectos, poniendo en practica
normas y procedimiento para cada situacién de emergencia.

2. Proporcionar a toda nuestra comunidad un efectivo ambiente de Seguridad Integral
mientras cumplen con sus actividades educativas, formativas y/o laborales.

3. Definir roles y funciones de los miembros del Comité de Seguridad Escolar y los
procedimientos para el positivo y efectivo desenvolvimiento de cada uno de los miembros,
ante una emergencia y evacuacion.

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

Objetivo: consiste en lograr una activa y efectiva participacion de sus miembros en las
acciones de prevencién, educacién, preparacion, ejercitacion y atencién de emergencias
contempladas en el Plan Integral de Seguridad Escolar.

INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Directora: responsable definitivo de la seguridad en el colegio y en dicha calidad le
corresponde cautelar el cumplimiento integro y cabal de las acciones que defina el Comité
en el marco del Plan Integral de Seguridad Escolar.

Coordinador General: coordinara todas las acciones que implemente el Comité. Para el
efectivo logro de su funcién, el Coordinador debera integrar armdnicamente la
participacion de cada uno de sus integrantes, utilizando los recursos y medios efectivos de
comunicacion, tales como reuniones periddicas, registros de actas y documentos emitidos
por el Comité. El Coordinador de Seguridad Escolar serd quien mantendra el contacto
oficial con las Unidades de Carabineros, Bomberos, Salud y Oficina Comunal de
Emergencia, con la finalidad de lograr la efectiva participacion especializada de ellos en
acciones de educacion, prevencion, practica de simulacros y atencién de emergencias.

Representantes de los alumnos, docentes y no docentes, padres y apoderados, Comité
Paritario de Higiene y Seguridad: contribuiran con la propia visién estamental en el marco
de la Unidad Educativa en la implementacion y ejecucidn de las acciones que acuerde el
Comité y junto con comunicar también comprometer a sus representados en las materias
gue se definan.

Representantes de Carabineros, Bomberos y de Salud: constituyen instancias de apoyo
técnico al Comité y su relacién debera ser concretada oficialmente entre la directora y el
jefe de la Unidad respectiva.

Otros organismos: Se considerara la invitacidn a otros organismos tales como Mutual de
Seguridad de la C.Ch. de la Construccidn, a la Cruz Roja y Defensa Civil a formar parte del
Comité por el aporte técnico que podrian realizar en acciones que se resuelvan
implementar.

ROLES EN LA COMUNIDAD PROVIDENCIANA
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Es deber de toda la comunidad Providenciana seguir los protocolos de accién ante
accidentes, o emergencias de cardcter natural (terremotos) y artificial (Incendios,
artefactos explosivos, etc.)

Directora: es la primera coordinadora y quien tendrd bajo su responsabilidad la
emergencia y le evacuacién de las dependencias del colegio. asume la condicidn de Lider
N21 del Plan Integral de Seguridad Escolar, quien delegard la operacion de dicho Plan al
Coordinador de Seguridad Escolar, en cuanto al Plan de Emergencias y Evacuacion, y en su
ausencia, asumird la responsabilidad de liderazgo sucesivo, una de las siguientes personas
Lider N2 1: Coordinador General del Plan Integral de Seguridad Escolar Lider N2 2: Jefa de
Unidad Académica.

Coordinador general de seguridad escolar:

1. Responsable de relacionarse con la autoridad para dirigir la aplicacion de los
procedimientos establecidos y de las medidas complementarias que sean necesarias.

2. Entregard las instrucciones a los respectivos coordinadores de piso para iniciar las
acciones de acuerdo a los procedimientos establecidos.

3. Evaluara la emergencia.
4, Ordenara la activacion de la alarma de emergencia consistente en una alarma sonora.

5. Coordinara las acciones de los lideres de emergencias y evacuacion, control de incendios
y primeros auxilios.

6. Definird de acuerdo a la naturaleza de la emergencia, la evacuacién parcial o total de un
sector o la totalidad del recinto

7. Mantendra informado a la directora.

8. Ante ausencia durante la jornada de clases, sus funciones seran asumidas por la Jefa de
Unidad Académica.

9. Velard por la permanente actualizacién del Plan Integral de Seguridad Escolar.

1. Coordinara con la Direccion el proceso de induccién a las personas que se incorporan al
colegio, como también el conocimiento actualizado por parte del personal antiguo del Plan
Integral de Seguridad Escolar.

2. Coordinara con las instituciones externas, simulacros de emergencias y evacuacion.

3. Realizard un Plan Anual de Actividades, el que incluird acciones de prevencién,
ejercitacion y simulacién de situaciones lo mas cercanas a la realidad.

4. Coordinadores de piso: Para cada zona de seguridad, se han asignado lideres de
emergencias y evacuacion, quienes tendran la responsabilidad de dirigir la atencién de la
emergencia y la evacuacioén a la zona respectiva.

5. Al escuchar la alarma sonora de emergencia y de evacuacion, abrird las puertas,
ordenard la evacuacién y conducird ya sea a los alumnos, personal o personas presentes
en la dependencia, a las respectivas zonas de seguridad interna y, de indicar la alarma
sonora evacuacion a la zona de seguridad externa, los lideres conducirdn a las personas
por la via de evacuacidn hacia la zona de seguridad externa.

6. Actuara con tranquilidad y serena firmeza.

7. Coordinara con el apoyo del lider de la zona de seguridad respectiva el apoyo a las
personas necesitadas que no se puedan desplazar por sus propios medios.

8. Impedira el regreso de personas a la zona evacuada.
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9. Verificara que todos los alumnos se encuentren en la zona de seguridad y que ninguna
persona haya quedado en la dependencia.

10.Una vez levantada la emergencia, conducird a las personas a las respectivas salas y
recintos. En caso de determinarse el término de la jornada escolar, cada profesor
entregard al alumno a su apoderado o a quien cuente con la autorizacién respectiva, y los
adultos abandonaran la zona de seguridad.

11.El Plan Anual de Actividades de Prevencién, Ejecucidon y Atencién de Emergencias,
considerard instancias de capacitacidon para los respectivos lideres.

12.Comunicar al Coordinador de Seguridad Escolar condiciones inseguras en las
dependencias, en los materiales y equipos, como también la practica de conductas de
riesgo, con el objetivo de remediarlas oportunamente.

Monitores de seguridad

1. El monitor de seguridad serd siempre el profesor jefe y los profesores de asignatura que
se encuentren con cada curso en horas lectivas.

2. Se encargara de mantener la calma dentro del curso durante una emergencia.
3. Seguira los protocolos de actuacion en caso de emergencia.
4, Seguird las instrucciones de los coordinadores de piso y del coordinador general.

5. Se asegurard de que todos los alumnos se encuentren presentes luego de una
evacuacion.

Encargado de seguridad:

1. El encargado de seguridad es un alumno dentro de los cursos desde 5° basico a 4° medio,
gue mantendrd a sus compafieros informados acerca de todo lo relativo a seguridad
escolar y protocolos de seguridad escolar.

Inspectores de ciclo:

1. Encargados de aplicar los primeros auxilios en caso de accidentes escolares, como
también de realizar las acciones de proteccién a los alumnos que hayan tenido un
accidente.

Alumnos:
1. Mantener la calma ante situaciones de emergencia

2. Seguir las instrucciones del personal docente con el que se encuentren o de los
Directivos y administrativos mas cercanos en el momento del suceso.

Personal directivo, docente, administrativo y auxiliar y apoderados sin funciones
expresas en los ambitos antes indicados:

1. Se pondran a disposiciéon de los coordinadores de los diferentes ambitos de liderazgo.

2. Colaboraran en mantener la calma y el orden en las respectivas zonas de seguridad.
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Alcancé: El presente plan aplica para todo el personal, tanto coma a personal técnico, docentes,
Alumnos, personas ajenas al recinto como apoderados y visitas,

Obietivo: £l objetivo de este plan de emergencia es establecer una metodologia, para identificar y
proporcionar una respuesta rapida y eficiente en situaciones de emergencia que puedan causar
dafos a las personas,

Definiciones:

Emergencia: se entenderd como emergencia, toda aquella situacion que pueda generar personas
heridas o dafos a las instalaciones y que requieran de una accidn inmediata para controlarla a
emergencia ocurre cuando los afectados pueden solucionar el problema con los recursos
contemplados en la planificacidn.

Plan de emergencia: Conjunto de actividades y procedimientos, que contempla las fases de
identificacion de peligros, organizacidn de los recursos humanos y/o materiales, y accion, con el
objeto de enfrentar situaciones de Emergencia, controlando y/o minimiza ndo los riesgos inminentes
que puedan interferir en el normal funcionamiente del establecimiento, permitiendo que estas
puedan ser restauradas en el menor tiempo posible

Via de evacuacién: son aquellas vias que deben estar siempre disponibles para permitir la salida
expedita # inmediata de todos los involucrados desde cualquier punto del edificio.

Evacuacién: abandono masiva del edificio, local o recinte ante una emergencia.

Plan de evacuacién: conjunto de actividades y procedimientos tendientes a preservar la vida e
integridad fisica de las personas en el evento de verse amenazadas, mediantes el desplazamiento 3
través de vias seguras asta zonas de menor riesgo.

Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y recursos, en el cual
los participantes se acercan |0 mas posible a un escenario de emergencia real Permite probar la
planificaciéon.

Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de segundad frente a una
emergencia, en el cual puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

Zona de Seguridad Interna: Es aquel lugar fisico dentro del establecimiento, que posee |a tapacidad
de proteccion Durante una emergencia, ofreciendo seguridad a las personas que lo utilizan,

Amago de Incendio: Fuego incipiente cuya llama no supera 1,5 metros de altura y que detectado
puede ser extinguido oportunamente.

Fuego: Es el resultado de una reaccion quimica en cadena, entre un combustible y un comburente
en presencia de calor, que libera luz y altas temperaturas,

Extintor: Equipo portatil con capacidad de extinguir un fuego incipiente.
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Zona de Seguridad Externa: s aquel lugar fisico externo del establecimiente, que posee una mayor
capacidad de proteccién masiva frente a los riegos derivados de una emergencia y que ademas
ofrece las mejores posibilidades de seguridad.

Alarma: Es una sefial o aviso sobre algo que va 3 suceder en forma inminente o ya esta ocurriendo,
a través de un medio auditivo o visual, Per o tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones
establecidas para una emergencia.

Lider de evacuacidén: su objetivo es guiar al personal comprometido en una emergencia, hacia la
zona de seguridad preestablecida en el menor tiempo posible.

Coordinador general: es la mixima autoridad en la emergencia dinge todas las acciones que se
deben llevar a cabo y toma las decisiones finales.

Responsabilidades
1.1-Del coordinador general:
Funcipnes.
» Conocer an profundidad el plan de emergencia

7 velar por que el personal involucrado sea constantemente instruido sobre las acciones 3
tomar en caso de una emergencia

Ay

planificar y dirigir los simulacros de emergencia
» serd responsable de la actualizacién del presente plan

+ mantendra Informada a Ias autoridades

Y

solicitar ayuda a los servicios de emergencia como: ambulancia, bomberos y carabineras
» evaluara la emergencia en funcidn de la informacion dada.

Coordinara las practicas y ejercicios de evacuacion.

N

> Al escuchar la alarma o ser notificado, asumira 2| contrel. Dirigira las acclones mediante
megdfono.

1.2-De los lideres de evacuacion
» Conocer n profundidad el plan de emergencia.

% Guiar 3 todas las personas comprometidas hacia las zonas de segundad o punto de réunidn
establecida

N

Tranquilizara y actuara con firmeza.

‘f

Ayudara a las personas mas necesitadas.

‘f

Imnadiri ol reoresn del nersonal 2 12 zona evacuada.
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» Verificara que no queden rezagados,

» Cumplird con lo estipulado en este plan de emergencia.

» Al pirla alarma de evacuacion se prepara para actuar.

1.3-De |os lideres de emergencia:
» Conocery comprender a profundidad este plan de emergencia.

» Evaluar la situacion y actuar de acuerdo a los procedimientos establecidos para
controlar la emergencia.

N

Al pir |a alarma de evacuacion estard atento a recibir las Instrucciones por el
megifono sobre la ocurrencia de una emergencia y se preparara para actuar.

» Actuara con seguridad evitando correr riesgos innecesarios.

» Impedira el regreso de alumnos o visitas a |a zona de riesgo

‘l

Conducira a los alumnos o visitas hacia |a zona de seguridad,

‘f

Evacuara el drea previa autorizacion del Coordinador de Emergencia,

‘o

Comunicara a los alumnos o visitas de su area las instrucciones y acoones que se
tomen en caso de emergencia

» Cumplira con lo estipulado en este plan de emergencia.
1.4-De Ios encargados de servicios generales y porteria
= Conocer y comprender a profundidad este plan de emergencia.
» Mantener las llaves de todas las vias de evacuacion del edificio.
» Colaborar con 13 evacuacion de los alumnos y personas involucradas.
# Mantener las vias de evacuacion despejadas.
» Participar de forma colaboradora y activa en todos los simulacros.
» Cumplir con lo estipulado en este plan de emergencia,
1.5-Otros,
» Encargado de corte de gas: Sr Rodrigo Matus.
» Encargado de corte de energia eléctrica: SrJocsan Gatica,

» Encargado de uso de extintores: St Humberto Nafez.
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Aviso de iniclo de una emergencia por megafono
Responsables: coordinador general

Objetivo: leer un mensaje, con vor clara y precsa sobre la ocurrencia de la
pmergencia, ya sea sismo, incendio, tsunami et¢. Indicando que mantengan la calma
y dar a conocer |as [nstrucciones estipuladas en este plan de emergencia, segun sea
el caso.

Aviso al término de una emergencia por megafono
Responsable. coordinador general

Dbjetivo: leer un mensaje con voz clara y precisa indicando que se da por superada
la emergencia (sismo, incendio, tsunami, etc.) dando las Instrucciones
correspandientes segun lo establecido en este plan de emergencia.

Detalle de las $:

Area 1: esta area comprende 2 pisos, sala de Uases, sala de profesores, sala de
administracion, cancha de baby futbol, encargados de porteria. Considera a
profesores, alumnos, persanal de administracion, y todas las personas gue alll se
encuentren (Trabajadores encargados de servicios generalies, visitas, etc.)

Piso 1: Lo integran salas de clases, con cursos de primero a octavo basico, personal
encargado de porteria, cancha de baby futbol, vy sala de profesores,

Evacuaran por la entrada principal dos, colindante con calle Manuel Antonio matta,

En caso de sismo profesores, alumnos y todas las personas que alli se encuentren, se
dirigirdn a la cancha de baby futbol marcada como zona de seguridad 1

Piso 2! Lo integran salas de clases, con cursos de primero a octavo basico y sala con
personal de administracion.

Evacuaran por la entrada principal dos, colindante con calle Manuel matta.

En caso de sismo profesores, personal, alumnos y todas las personas que alll se
encuentren, se dirigirdn a la cancha de baby futbol marcada como zona de seguridad
1.

Area 2: esta area comprende 2 pisos, sala de clases, enfermeria, oficina de
inspectores. Oficina de la directora. Patio numero tres, gimnasio techado, oficina del
coordinador general, sala de computacion, patio flotante. Considera a profesores y
alumnos y a todas las personas que alli se encuentre (trabajadores, encargados de
servicios generales, visitas, etc.)
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Piso 1: Lo integran biblioteca. salas de clases, enfermeria, oficina de inspectores,
oficina de la directora, patio numero tres y oficina del coordinador general, gimnasio
techado.

Evacuaran por |a entrada principal 1, rolindante con calle padsese-Valdivia.

En caso de sismos profesores alumnos y todas las personas que alli s& encuentren
(trabadores, encargados de servicios generales visitas) se dirigiran al patio numero
dos marcado como zona de seguridad dos.

Piso 2! Lo integran salas de clases con alumnos de primero a cuarto medio, patio
flotante.

Evacuaran por la entrada principal 1, colindante con calle pedro de Valdivia.

En caso de sismos profesores alumnos y todas las personas que alll se encuentren
(trabadores, encargados de servicios generales, visitas) se dirigiran al patio numero
dos marcado coma zona de seguridad dos.

Area 3: Esta drea comprende 2 pisos, bafios de hombres, bodegas de Utiles de aseo
oficive de alumnos del ceal, sala de clases de alumnos de primero basico.

Primer piso: lo integran bafios de hambres, alumnos de primero basico,
Evacuaran por la entrada nimero 3, colindate con calle Chuqui@m.
>

En caso de sismo profesores y alumnos y todas las personas que alli se encuentren
(trabajadores, encargados de servicios generales, visitas) se dirigiran a 1a cancha de
baby futbol marcada como zona de seguridad 1.

Segundo piso: Lo integran bodega de personal de aseo,
Evacuaran por la entrada numero 3, colindate con calle Chuquir;m%
ae
En caso de sismo profesores y alumnos y todas las personas que alli se encuentren

(trabajadores, encargados de servicios generales, visitas) se dirigiran 4 la cancha de
baby futbol marcada como zona de seguridad 1,

e las i
Primer piso: hormigon, Madera.
Segundo piso: hormigon, madera,
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Identificacién Pisos, Plantas © Areas de trabajo

Zona 1: corresponde al &rea 1, salas de clases, oficinas del personal docente.
Zona 2: corresponde al drea 2, salas de clases, sala de profesores

Zona 3: corresponde al drea 3, sala de clases, bodegas, bafos.

Zonas de seguridad:

Zona de Seguridad Interna: 251 (cancha de baby futbol) ubicada en &rea numerol. 252 (patio
numero 3) ubicada en drea namero 2.

Zona de Seguridad Externa: PEE plaza colindante con calle pedro de Valdivia

PPE
externo

Identificacién de las posibles emergencias:

a) Amagos de Incendios: Fuego incipiente cuya llama no supera 1,5 metros de altura y detectado
puede ser extinguido oportunamente con el uso de extintores.

b) Incendio declarado; Fuego de grandes proporciones, no es posible que sea extinguido con el
uso de extintores, las personas involucradas deben ser evacuadas rapidamente del lugar

c) Sismos: vibracion de la superficie terrestre generadas por un movimiento brusco y repentino.
d) Tsunami: no aplica.
e) Lluvia: cantidad de agua que cae por un tiempo determinadao en grandes proporciones puede

causar dafio a las personas si estos No se encuentran preparados.
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Estructura y Responsabilidades
Coordinador General
Coordinador subrogante
Zonal Zona 2 Zona 3
Am 1 Area 3
Lider Lider de
emergencia emergencia
—oal
Sub. lider Sub. lider de
emergencia emergencia
I
Lider Lider de
evacuacién evacuacién
1 |
Sub. lider Sub. lider de
evacuacion evacuacion
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k? pasillo salas de clases piso 2 (drea 1) 2 225m3 | A6

6 | pasills salas de clases piso 2 (3rea 2) 2 225m3 |As

Red hiimeda: no aplica

Botiquin: cada sala contara con una mochila de emergencia, equipada con un botiquin que
contendré los instrumentos minimos para primeros auxilios.

Indicaciones generales:

Se deberan seguir las recomendaciones entregadas en el instructivo en caso de sismaos
Durante el sismo’

Si estd dentro del edificio, permanezca en él y no intente correr hacia afuera.
Apértese de objetos que puedan caer, volcarse 0 desprenderse.
Ublquese frente a muros estructurales, pilares.

Trate de no moverse hasta que el sismo haya pasado

L K TR R %

Si se desprenden materiales ligeros, apoyese contra un mueble, muralla u objeto
ubiquese en posicion fetal y cubra su cabeza con las manos, espere que el sismo
haya pasado. Nunca trate de cubrirse o protegerse debajo de algo como mesas,
escritorios. £5to puede provocar que sufra un aplastamiento,
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Después del sismo:

v Evalué la situacién, preste ayuda si es necesario

v No utilice fosforos, encendedores o velas. Si necesita luz use solo linternas

v Sidetecta desperfectos comuniquelo al lider de emergencia

v Si se dan instrucciones de evacuacién, siga las instrucciones de su lider de
emergencia

¥ No corra, no grite, no empuje mantenga la calma

v No camine donde hayan objetos que puedan daiar su integridad fisica.

¥ No divulgue rumores.

v Si es necesarlo salir del recinto higalo con extremo cuidado siguiendo las vias de

evacuacion senaladas

(2) en caso de Incendio
Indicaciones generales.

Al producirse un incendio se dara de inmediato la alarma interna, procediéndose a evacuar
en forma rapida las dependencias afectadas.

i
La evacuacion se realizara teniendo en cuenta lo siguiente:

v El coordinador general inmediatamente dara aviso a bomberos y procedera a dar
alarma de evacuacion.

v -Los alumnos y personal en general, deberan dejar de inmediato la actividad que
estén realizando.
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v -Se dirigirdn a las 20nas de seguridad correspondiente. £n el caso de los alumnos
que se encuentren en clases, estos seran dirigidos por el lider de emergencia
(profesor),

¥ Por ningun motivo los alumnos visitas o personal involucrado deberd devolverse al
area en que se esta produciendo el siniestro.
¥ -No se debera gritar, correr, se deberd avanzar con paso rapido, no corriendo.

V' -Al evacuar a alumnos que se encuentren en un 2? piso deberan cumplir con lo
sigulente;

- Se evacuara en una sola fila.

La puerta de |a sala la abrira el alumno que se encuentre mis cerca de ella.
. Evacuaran lo mas cerca de la pared las dos primeras salas mds cercanas a |a escalera,
 Las dos siguientes lo haran por el lado de la baranda.
. 5i se encuentran bloqueadas las salidas, se efectuara una contramarcha hacia otra salida
Previamente establecida.

Después de la emergencia

v Una vez ubicados en las zonas de seguridad o PPE se esperara las instrucciones del
coordinador general.

v En forma complementaria estas indicaciones deberdn ser distribuidas en forma
masiva.

v Preste ayuda, si es necesario.

v Evalué la situacion y mantenga la calma,

(2) En caso de amago de incendio
Indicaciones generales.
Al producirse un fuego incipiente no superior a 1,5 metros de altura debe procederse
inmediatamente a poner en zona de seguridad o evacuar segun sea el caso a alumnos
profesores y personas que puedan sufrir algun dafio a su integridad, se procedera a dat
término al fuego por medio de los extintores.
Durante la emergencia
¥ Al momento de iniciarse un fuego Incipiente no superior a 1.5 metros de altura, se debera
dara aviso Inmediatamente al coordinador general encargado de dar |3 alarma de

evacuacion.

v Coordinador general debera dar aviso inmediatamente a bomberos,
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v Alumnos, profesores y personas que alli se encuentren deberin dirigirse inmediatamente a
la 7ona de seguridad o PEE externo segun sea el caso.

v Se procedera a atacar e fuego con los extintores, previamente cortar el suministro de
energia eléctrica

v El coordinador y los profesores que estén en ese piso asumirdn sus funciones,

La evacuacion se avisara con repetidos togques de timbre y/o campanadas, o por
medio del cito fono, de manera gue |os cursos abandonen en orden sus salas, por
las vias de evacuacion previamente indicadas,

v Los alumnos deberan seguir las instrucciones de su lider de evacuacion respectivos,

¢ Una vez que las personas salgan de las dependencias, no se permitird que vuelvan, hasta
que la situacion de emergencia haya sido controlada en su totalidad.

Después de la emergencia

Se procedera a cvaluar el lugar.

Verificar que estan presentes todos los alomnos.

Los alumnos serdn evaluados, confirmando que no hayan sufrido ningin daio,
posteriormente serdn entregados a sus tutores.

Hacer una pequefia investigacion, para saber el motivo del fuego incipiente.
fin caso de que se haya evacuado a la zona de seguridad externa, se podrd
ingresar de nuevo al establecimiento cuando se haya controlado todo.
Eliminar ¢l material que haya ocasionado la emergencia, por nesgo de que se
prenda nuevamente.

N N N8

(3) En caso de NHovia
Indicaciones generales.
Al iniciarse una precipitacion las personas encargadas, deberin mantenerse informadas
sobre la evolucion que tenga la lluvia. Si la lluvia es prexistenie y su Intensidad es

riesgosa para la integridad de los alumnos y docentes se deberdn omar las medidas
necesanas.
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Durante la emergencia
7 Seevaluara los dafios & la infraestructura de |a escuela.

v El coordinador general determinara la suspension de clases.

v Los alumnos deberin ser trasladados al comedor general 0 a dreas que se encuentren en
buen estado y que no pongan en riesgo la vida de las personas.

v los lideres de emergencia deberdn mantener en calma a alumnos y apoderados

v en caso de ser suspendidas las clases, los alumnos permanecerdn en el establecimiento
la llegada de sus tutores.

Después de la emergencia.

v Se realizara una evaluacion de los dafos sufridos producto de la lluvia

v Los alumnos no podrin retornar a clases hasta que las condiciones sanitarias y fisicas se
encuentren en buen estado.

Nameros de emergencia:

ERVICIO TELEFONO
131

IAMBULANCIA

132
OMBEROS

133
lCARABINEROS

134

INVESTIGACIONES
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ARTICULO 51 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE
ESCOLAR

INTRODUCCION

El presente protocolo tiene por objeto establecer las normas generales de prevencién e
intervencidn, frente a la ocurrencia de accidentes de alguna alumna o alumno del Colegio
Providencia, tanto al interior del recinto del colegio o en actividades escolares fuera de él.

GENERALIDADES

Definicién de accidente escolar: Un accidente escolar es toda lesion fisica que un
estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por su
gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dano. Dentro de esta categoria se
considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde
su casa hasta el establecimiento educacional o viceversa.

Seguro escolar: beneficio que protege al estudiante que sufre un accidente o lesién a
causa o con ocasion de sus estudios. Los estudiantes también quedan protegidos durante
el trayecto entre su domicilio y el recinto educacional o el lugar donde realizan
supractica.

Beneficiarios: Son beneficiarios los y las estudiantes que tengan la calidad de alumnos
regulares de establecimientos del nivel de transicion de la educacién Parvularia, de
ensenanza basica y media.

Encargados: Inspectoria sera la encargada de Accidentes Escolar del colegio, lo que no
excluye la preocupacion e intervencidn, en caso de ser necesario, de todo el personal del
establecimiento.

Enfermeria: El colegio mantendra una sala de primeros auxilios, equipada con la
implementacién necesaria y permitida para ejecutar las maniobras médicas autorizadas.
Se establece que el colegio no puede mantener ni suministrar ningun tipo de
medicamentos a las o los alumnos. En el caso de alumnos(as) que, por prescripcion
médica, requieran medicamentos durante el horario escolar, estos deben ser
suministrados exclusivamente por sus padres y/o apoderados.

PREVENCION

1. En la sala de clases o lugares cerrados en general:
e Sentarse de manera correcta

* No balancearse en las sillas

* No quitar la silla al compafiero (a) cuando vaya a sentarse: Puede ser causa de caidas
gue pueden causar graves lesiones.

e Sacar punta a los lapices sélo con sacapuntas, no usando ningun otro tipo de elemento
cortante.

* No lanzar objetos en la Sala

* No usar tijeras de puntas afiladas o “Cartoneros”: su mala manipulacién puede causar
graves lesiones.

2. En los patios, pasillos, canchas deportivas y otros lugares abiertos:

* No realizar JUEGOS que pongan en peligro la seguridad o integridad personal o la de los
compafieros y companeras de Curso o del Colegio en general, que comparten el mismo
lugar de Recreacién o Esparcimiento
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e No lanzar objetos de un lugar a otro, poniendo en peligro la integridad de sus
companieros (as)

* No salir de las Salas de Clase o de otros lugares cerrados (Comedor, Talleres, Laboratorio,
etc.) corriendo

e Mantener la calma y obedecer cualquiera orden, indicacién o sugerencia en caso de
alguna Emergencia, respetando las Vias de Evacuacion y los Lugares de Resguardo
correspondientes y adecuadamente sefalizados.

* En caso de realizar Partidos de Babi-futbol, Basquetbol o Véleibol en las Canchas o
lugares autorizados, no aplicar violencia en el uso de los implementos usados (balones),
mostrando siempre un comportamiento adecuado a su calidad de estudiante

e El desplazamiento por los Pasillos y los Patios debe ser mesurado, caminando y no
corriendo, cuidando asi la integridad personal y la de sus companeros (as)

e Especial cuidado debe tener nuestro estudiante en el cumplimiento de las actividades
realizadas en las Clases o Actividades de educacidn fisica, Asignatura que presente mayor
numero de ocasiones como para correr riesgos de lesidn: debera limitarse solamente a las
instrucciones entregadas por su Profesor (a) para el cumplimiento de sus Actividades.

3. Comportamiento en situaciones de trayecto hacia/desde el colegio: para alumnas y
alumnos que viajan en furgones escolares o movilizacion familiar:

e Ser PUNTUAL en la espera del Furgon.
® Esperar a que el Furgdn se detengan completamente para subir o bajar

e No cruzar por DELANTE o por DETRAS del Furgén: Hacerlo cuando el vehiculo se vaya,
comprobando que no vengan otros vehiculos antes de cruzar.

e Tomar los pasamanos de los vehiculos (bus o furgdn) firmemente con el fin de evitar
caidas

* No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas del vehiculo
¢ No distraer a los Conductores de los vehiculos

e No lanzar ningun tipo de objeto, elemento o desperdicio por las ventanas de los
vehiculos hacia la calle: esto puede provocar accidentes a otros conductores.

e Subir y bajar del vehiculo por el lado de la acera, evitando atropellos con consecuencias
fatales.

* No apoyarse en las puertas del vehiculo

e Mantener un clima agradable durante el viaje, tratando en buena forma tanto al
conductor como a los compaiieros y companeras de Colegio que ocupan el mismo
vehiculo.

e Usar el cinturdn de seguridad, sea cual fuere el vehiculo en el que viaja.
4. Otras situaciones

Para todo alumno esta prohibido permanecer o acceder a lugares peligrosos o a aquellos
en que se esté realizando trabajos de mantencién y/o reparaciones, los cuales deben
desmarcarse con cintas de seguridad. Considerando que sobre el 95% de los accidentes
ocurren por “accion insegura”, los alumnos(as) deben abstenerse de hacer actividades
temerarias que puedan atentar contra su integridad fisica o la de sus companeros. Los
alumnos no podran alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones o maquinarias sin
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haber sido encargados de ello o autorizados para realizarla. No esta permitido a los
alumnos hacer deporte o Educacidn Fisica cuando han presentado Licencia Médica.

PROCEDIMIENTO

Informar: Frente a la ocurrencia de un accidente, el propio alumno o alumna accidentada,
sus compafieros o cualquier funcionario que lo detecte, por leve o sin importancia que
parezca, deberd dar cuenta de inmediato a Inspectoria, cuyo personal es el encargado y
capacitado para aplicar los primeros auxilios.

Actuacion: Detectado un accidente, un Inspector procederd de acuerdo a lo siguiente:
- Ubicacion y aislamiento del accidentado.

- Evaluacién de la lesion y de acuerdo al grado de ella, se determinard la necesidad de
mantener al o la accidentada en el mismo lugar o trasladarlo a la Sala de Primeros Auxilios.

- En cualquiera de los dos casos, Inspectoria realizard los primeros auxilios
correspondientes.

- En aquellos accidentes que requieran de asistencia médica inmediata, como heridas
sangrantes por cortes profundos, fracturas expuestas, pérdida del conocimiento por golpe
en la cabeza, inmovilidad por golpes en la espalda, quemaduras, u otros que Inspectoria
determine, se requerird la ambulancia al Servicio de Salud. De no ser posible su
concurrencia, el director o quien lo subrogue, tomara la decisidon de traslado en vehiculo
particular.

- Simultdneamente a la prestacidn de los primeros auxilios, se dara aviso via telefdnica al
apoderado correspondiente, dando cuenta del hecho y se le comunicara que su pupilo o
pupila serd trasladado al Hospital Regional.

- Inspectoria procedera a elaborar el formulario correspondiente para el uso de la ley
sobre Seguro de Accidente Escolar.

- El alumno(a) que sea trasladado al Hospital, sera acompafiado por personal de
Inspectoria, quien debera permanecer en el Hospital con el alumno hasta la llegada de sus
padres o apoderados. El alumno nunca debe quedarse solo.

Salidas a terreno: Si ocurriera un accidente mientras se realiza una visita a un lugar de
interés académico, artistico-cultural o recreativo-deportivo, deberd actuarse de la
siguiente manera:

- Seguir el protocolo del lugar visitado si lo tuviere. En su defecto, llevarlo al centro
asistencial la responsabilidad laasume el o la encargado(a) de la actividad, debiendo avisar
al colegio para tomar las medidas correspondientes.

- Portar formularios de accidentes escolares (el o la encargada) en cada salida del
establecimiento.

Accidente de trayecto u otra emergencia de salud:

- También el seguro escolar cubre un accidente escolar que ocurra entre el trayecto de la
casa al colegio o viceversa y la ocurrencia de un accidente en el colegio, pero se da cuenta
en la casa

- En ambos casos el apoderado debe concurrir al centro asistencial y posteriormente hacer
la declaracién del accidente en el colegio y llevando el documento al centro asistencial.
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- En caso de otra emergencia de salud tales como dolores estomacales, cefaleas, malestar
general, etc.; el alumno(a) debe concurrir a inspectoria y solicitar asistencia. En estos casos
el inspector(a) llamara a los hogares para informarles de la situacién, a objeto de evaluar
el retiro o permanencia del alumno en el establecimiento. Se recuerda al apoderado que
en estos casos en la enfermeria no se administra ningun tipo de medicamentos, excepto
gel (hielo) para aliviar golpes y suero fisioldgico o gasa, en caso de accidentes leves.

ARTICULO 52 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE
LABORAL

FUNDAMENTOS LEGALES

Los fundamentos legales y normativos sobre los accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales estan sefialados en la Ley 16.744 publicada el 1 de febrero de 1968.

GENERALIDADES

Accidente del Trabajo: “Toda lesidon que una persona sufra a causa o con ocasion del
trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte”.

Accidente a causa del trabajo: son los que se producen directamente por la ejecucién de
las tareas o labores.

Accidente con ocasion del trabajo: son aquellos en los que existe una relacidn, aunque
sea indirecta entre el trabajo y lesidn. La lesidén puede ser fisica o psiquica.

Accidente del Trayecto: Los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
habitacién y el lugar de trabajo, y aquéllos que ocurran en el trayecto directo entre dos
lugares de trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores.

Beneficiarios: Todos los trabajos con contrato vigente dentro de la empresa. Encargados:
Inspectoria serd la encargada de los accidentes laborales del colegio, lo que no excluye la
preocupaciéon e intervencidén, en caso de ser necesario, de todo el personal del
establecimiento. El administrador se encargard de enviar la Denuncia Individual de
Accidente de Trabajo a la Asociacién Chilena de Seguridad

Denuncia individual de accidente de trabajo: Formulario que se entrega a la Asociacion
Chile de Seguridad al momento de sufrir un accidente. Este debe ser enviado por el
administrador de nuestra institucidon dentro de las primeras 24 horas, después de ocurrido
en accidente.

Enfermeria: El colegio mantendrd una sala de primeros auxilios, equipada con la
implementacion necesaria y permitida para ejecutar las maniobras médicas autorizadas.
Se establece que el colegio no puede mantener ni suministrar ningun tipo de
medicamentos a los trabajadores/as.

PREVENCION
Dentro del Colegio

- Mirar siempre por dénde camina, poniendo mas detalles si lleva o carga elementos
pesados.

- Evitar conductas que puedan poner en riesgo su seguridad fisica, como subir a sillas o
mesas, utilizar escaleras para realizar algun arreglo o decoracion. Solicitar estas acciones
a personal capacitado y con herramientas para realizarlo.

- Nunca dejar elementos sobresalientes ni cajones abiertos. Siempre mantener los accesos
y vias de escape libres.
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- En el caso de las damas, evitar la utilizacion de zapatos altos o con tacones aguja.

- El desplazamiento por los Pasillos y los Patios debe ser mesurado, caminando y no
corriendo, cuidando asi la integridad personal y la de las personas que le rodean.

- Utilizar los pasamanos al subir y bajar escaleras

- No realizar tareas o labores que no corresponden a su cargo.

- Mantener la calma y obedecer cualquiera orden, indicacién o sugerencia en caso de
alguna Emergencia, respetando las Vias de Evacuacidon y los Lugares de Resguardo
correspondientes y adecuadamente sefalizados.

- Informe siempre al personal indicado o jefe de area cualquier tipo de irregularidad o
riesgo. Evite ser parte de la emergencia.

5. Comportamiento en situaciones de trayecto hacia/desde el colegio:
Transporte particular

- Ser puntual al momento de dirigirse hacia la institucion. - Utilizar cinturdon de seguridad.
- No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas del vehiculo

- No distraer al Conductor del vehiculo. En el caso de ser el trabajado quien maneje, no
distraerse con objetos tecnoldgicos. Mantenerse atento al camino y contexto.

- Nolanzar ningun tipo de objeto, elemento o desperdicio por las ventanas de los vehiculos
hacia la calle: esto puede provocar accidentes a otros conductores.

- No cruzar por delante o por detras del transporte: Hacerlo cuando el vehiculo se vaya,
comprobando que no vengan otros vehiculos antes de cruzar.

- No cruzar por delante o por detras del transporte: Hacerlo cuando el vehiculo se vaya,
comprobando que no vengan otros vehiculos antes de cruzar.

Transporte publico

- Ser puntual al momento de dirigirse hacia la institucion.

- Esperar a que el transporte (microbus o colectivo) se detengan completamente para
subir o bajar

- No cruzar por delante o por detras del transporte: Hacerlo cuando el vehiculo se vaya,
comprobando que no vengan otros vehiculos antes de cruzar.

- En el caso del microbus, al subir y al bajar, tomar los pasamanos de los vehiculos
firmemente con el fin de evitar caidas.

- No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas del vehiculo

- No distraer a los Conductores de los vehiculos

- No lanzar ningun tipo de objeto, elemento o desperdicio por las ventanas de los vehiculos
hacia la calle: esto puede provocar accidentes a otros conductores.

- Subir y bajar del vehiculo por el lado de la acera, evitando atropellos con consecuencias
fatales.

- No apoyarse en las puertas del vehiculo

- Mantener un clima agradable durante el viaje, tratando en buena forma tanto al
conductor.

- En el caso del colectivo, usar el cinturdn de seguridad.

6. Otras situaciones

- Para todo trabajador de la institucidén esta prohibido permanecer o acceder a lugares
peligrosos o a aquellos en que se esté realizando trabajos de mantencion y/o
reparaciones, los cuales deben demarcarse con cintas de seguridad.

- Considerando que sobre el 95% de los accidentes ocurren por “accién insegura”, los
trabajadores(as) deben abstenerse de hacer actividades temerarias que puedan atentar
contra su integridad fisica.
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- Los trabajadores no podran alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones o
magquinarias sin haber sido encargados de ello o autorizados para realizarla.

PROCEDIMIENTO

Informar: Frente a la ocurrencia de un accidente, el propio trabajador/a accidentado/a,
sus colegas o cualquier funcionario que lo detecte, por leve o sin importancia que parezca,
debera dar cuenta de inmediato a Inspectoria, cuyo personal es el encargado y capacitado
para aplicar los primeros auxilios.

Actuacion: Detectado un accidente, un Inspector procederd de acuerdo a lo siguiente:

- Ubicacidn y aislamiento del accidentado/a.

- Evaluacién de la lesidn y de acuerdo al grado de ella, se determinard la necesidad de
mantener al o la accidentada en el mismo lugar o trasladarlo a la Sala de Primeros Auxilios.
- En cualquiera de los dos casos, Inspectoria realizardn los primeros auxilios
correspondientes.

- En aquellos accidentes que requieran de asistencia médica inmediata, como heridas
sangrantes por cortes profundos, fracturas expuestas, pérdida del conocimiento por golpe
en la cabeza, inmovilidad por golpes en la espalda, quemaduras, u otros que Inspectoria
determine, se requerird la ambulancia al Servicio de Salud. De no ser posible su
concurrencia, el director o quien lo subrogue, tomara la decisidon de traslado en vehiculo
particular.

- Inspectoria, dara aviso de forma inmediata al administrador, o en su ausencia a la
directora, quien, previo analisis de la situacién procedera a elaborar la Denuncia Individual
de Accidente de Trabajo.

Salidas a terreno: Si ocurriere un accidente mientras se realiza una visita a un lugar de
interés académico, artistico-cultural o recreativo-deportivo, debera actuarse de la
siguiente manera:

- Seguir el protocolo del lugar visitado si lo tuviere. En su defecto, dirigirse al centro
asistencial publico mas cercano a la mutual de seguridad.

- Llamar inmediatamente al colegio para dar a conocer la ocurrencia del accidente, para
proceder a elaborar la Denuncia Individual de Accidente de Trabajo.

Accidente de trayecto u otra emergencia de salud:

- Dirigirse inmediatamente a la Asociacién Chilena de Seguridad. De ser un accidente grave
debe dirigirse al centro de atencién mds cercano.

- Dar a conocer inmediatamente el accidente a la Directora.

- Direccién junto con administracion emitirdn la Denuncia individual de Accidente de
trabajo de forma personal o por correo en menos de 24 horas.

ARTICULO 53. PROTOCOLOS DE ACCION FRENTE A EMERGENCIAS PROCEDIMIENTOS DE
EVACUACION

Al escuchar la alarma de evacuacion:

- Todos dejaran de realizar sus tareas diarias y se preparan para esperar la orden de
evacuacion.

- Conservar y promover la calma.

- Todos deberan obedecer la orden del monitor de apoyo y coordinador de area o piso.

- Se dirigiran hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacién que se le indique.

- No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

- Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance
agachado.
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- Evite llevar objetos en sus manos.

- Unavez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal
a cargo de la evacuacién.

- Todo abandono de la instalacidn hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden
del coordinador general.

OBSERVACIONES GENERALES

- Obedezca las instrucciones

- No corra para no provocar panico.

- No regrese para recoger objetos personales.

- Procure ayudar a personas con discapacidad en la actividad de evacuacion.
- Es necesario rapidez y orden en la accién.

- Use el extintor sdlo si conoce su manejo.

ARTICULO 42. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A UN INCENDIO
Dentro de la sala de clases Procedimiento inicial:

- Mantenga la calma.

- Avise de inmediato a personal del establecimiento.

- Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo (esto
sélo si esta capacitado en el uso y manejo de extintores).

- En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para limitar la
propagacion.

- Impida el ingreso de otras personas.

- En caso de que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de
seguridad”.

- Para salir no se debe correr ni gritar. En las escaleras, circule por éstas por su costado derecho,
mire los peldafos y témese de los pasamanos.

- Noreingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o coordinador de piso
o area lo indique.

- En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire fresco
y limpio lo encontrara cerca del suelo.

- En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion debera integrarse a ella sin
necesidad de volver a su propio sector.

Monitor de apoyo

En caso de serinformado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, procedera de acuerdo
a las siguientes instrucciones:

- Procurard que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

- Si el fuego es controlable, utilizard hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo. De
no ser controlado en un primer intento, informara al coordinador de piso o area para que se
ordene la evacuacion.

- Cuando el foco de fuego sea en otro sector, alejard a los alumnos u otras personas que alli se
encuentren de ventanas y bodegas.

- Ordenara la interrupcién de actividades y disponga el estado de alerta (estado de alerta implica,
guardar pertenencias y documentacion, apagar computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos,
citéfonos, etc. Todo ello, solo en caso de que asi se pudiera) y esperara instrucciones del
coordinador general.

- Cuando se ordene la evacuacioén, reunird y verificara la presencia de todos los alumnos u otras
personas que se encuentran en el drea, incluyendo visitas, e iniciard la evacuacion por la ruta
autorizada por el coordinador de piso o area.

- Procurard que las personas circulen por el costado derecho de éstas, procurando utilizar
pasamanos.
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- Luego trasladard a las personas a la “zona de seguridad” correspondiente a su sector u otra que
se designe en el momento y espere instrucciones. En caso de ser docente, revise en el libro de
clases para verificar si la totalidad de los alumnos evacuaron.

- Todo abandono de la instalacion hacia el exterior deberd ser iniciada a partir de la orden del
coordinador general, la cual serainformada por este mismo o por los coordinadores de piso o drea.

Coordinador de area o piso

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, procederd de acuerdo
a las siguientes instrucciones:

- En caso de encontrarse fuera de su drea de responsabilidad, utilizard el camino mds corto y
seguro para regresar a su sector (esto sélo en caso de ser posible).

- Dispondra de estado de alerta y evalue la situacién de emergencia.

Procurara que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

- Si el fuego es controlable, utilizard hasta dos extintores en forma simultdnea para apagarlo. De
no ser controlado en un primer intento, informara al coordinador general para que se ordene la
evacuacion.

- Si se decreta la evacuacion, se cerciorara de que no queden personas en los lugares afectados.

- Instruira para que no se reingrese al lugar afectado, hasta que el coordinador general lo autorice.
- En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, dando la orden a los
monitores de apoyo, una vez que el coordinador general lo determine.

- Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general, evaluara las
condiciones resultantes.

- Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacidn (si éstos se
presentaran).

Coordinador general

En casode serinformado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, procedera de acuerdo
a las siguientes instrucciones:

- Dispondrd estado de alerta y evaluard la situacién de emergencia.

- Si se encuentra en el lugar afectado y el fuego es controlable, utilizara hasta dos extintores en
forma simultdnea para apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, dara la orden de
evacuacion...

- Dispondra que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso de que
exista. - De ser necesario, se contactara con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos,
Ambulancia, etc.).

- Instruird a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos del establecimiento,
a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o personas.

- Controlara y comprobara que cada coordinador de piso o drea esté evacuando completamente
a los integrantes del establecimiento.

- Se cerciorara que no queden integrantes del establecimiento en las areas afectadas.

- Ordenara al personal de seguridad que se impida el acceso de particulares al establecimiento.

- Evaluar si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento.

- Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluard condiciones resultantes e informe sus
novedades y conclusiones al establecimiento.

- Recordara a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacién oficial del siniestro a los medios de comunicacidn (si éstos se
presentaran).

ARTICULO 54. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A UN TERREMOTO
1. TODA LA COMUNIDAD PROVIDENCIANA
Durante el sismo

- Mantenga la calma y permanezca en su lugar.
- Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.
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- Busque proteccién debajo de escritorios o mesas.

- Agachese, cubrase y afirmese Después del sismo

- Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera dada activando la alarma
de emergencias.

- Siga a las instrucciones del coordinador de piso o drea o de alglin monitor de apoyo.

- Evacue sdlo cuando se lo indiquen, abandone por la ruta de evacuacion autorizada y apoye a
personas vulnerables.

- No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr.

- Al evacuar por escalas, siempre debe circular por costado derecho, mire los peldainos y tdmese
de los pasamanos. Evite el uso de fésforos o encendedores.

- No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene.

- Recordara a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento estd
facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacidn (si éstos se
presentaran).

MONITOR DE SEGURIDAD
Durante El sismo

- El monitor debe buscar resguardo.
- Promoverd la calma entre las personas que se encuentren en el lugar, y los alejard de los
ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Después del sismo

- Esperard la orden de evacuacién, que sera dada activando la alarma de emergencias.

- Guiard a las personas por las vias de evacuacién a la “zona de seguridad”, procurando el desalojo
total del recinto.

- Procurara que los alumnos circulen por costado el derecho de las escaleras, mirando los peldafios
y tomandose de los pasamanos.

- En la zona de seguridad verificara si la totalidad de los alumnos evacuaron.

- Una vez finalizado el estado de emergencia, esperara instrucciones para retomarlas actividades
diarias.

- Recordara a la comunidad estudiantil que solo la mdxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacién oficial del siniestro a los medios de comunicacidn (si éstos se
presentaran).

COORDINADOR DE PISO
Durante el sismo

- Se resguardara
- Promoverd la calma entre las personas que se encuentren en el lugar, y los alejara de los
ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Después del sismo

- Una vez que finalice el sismo esperara la orden de evacuacion, que serd dada activando la alarma
de emergencias.

- Vigilara la evaluacién de todas las personas pertenecientes a su drea, y la aplicacion de los
protocolos de seguridad.

- Terminado el movimiento sismico, verificard y evaluard dafos en compaiiia del coordinador
general.

- Recordara a la comunidad estudiantil que solo la mdxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacién oficial del siniestro a los medios de comunicacidn (si éstos se
presentaran).

COORDINADOR GENERAL
Durante el sismo

- Se resguardara
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- Dispondra que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso de que
exista. Pongase en contacto con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia,
etc.).

- Verificara que los coordinadores de piso o area y los monitores de apoyo se encuentren en sus
puestos controlando a las personas, esto a través de medios de comunicacion internos.

ARTICULO 55. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A UN ARTEFACTO EXPLOSIVO

- Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se encuentra
el bulto sospechoso. El personal avisard al coordinador general para ponerlo al tanto de la
situacion.

- Aléjese del lugar. En caso de que se le indique, siga el procedimiento de evacuacién.

- El coordinador general verificara la existencia del presunto artefacto explosivo y de ser necesario
dar aviso inmediato a Carabineros.

ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar el
bulto, paquete o elemento sospechoso.

ARTICULO 56. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A UNA FUGA DE GAS

- De ser posible abra ventanas a modo de realizar una ventilacién natural del recinto.

- No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrénico.

- Dar aviso inmediato al coordinador de piso o a un funcionario del establecimiento.

- El coordinador general verificara la existencia del presunto artefacto explosivo y de ser necesario
dar aviso inmediato a Carabineros y a Bomberos.

- En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que corresponda.

Recomendacién a padres y apoderados frente a situaciones de emergencia:

Converse con sus hijos e hijas respecto de como comportarse en caso de emergencia, insistiendo
en la tranquilidad y obediencia a los encargados del Plan.

Manténgase informado en Reunidn de Sub-centro y por la pagina web exclusiva del Colegio sobre
este Plan PISE.

Mantenga la calma y tranquilice a los miembros de la familia que lo requieran, especialmente por
la situacion de sus pupilos y pupilas en el Colegio, ente situaciones de emergencia.

Recuerde que su hijo o hija se encuentra protegido/a en el colegio de acuerdo al presente Plan.

Si concurre al establecimiento a buscar a su hijo/a respete las instrucciones del Personal a cargo,
puesto que debemos actuar como equipo, dado que la desesperacion o desorden sélo entorpece
el procedimiento.

ARTICULO 57. POSTULACION A BECAS DE FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

Nuestro establecimiento sigue disponiendo de Becas de Exencién de pago mensual de
financiamiento compartido, total o parcial, de acuerdo al Reglamento Interno de Asignacion de
Becas, aprobado por MINEDUC. Los formularios de postulacién se encuentran a su disposicién en
el Departamento de Orientacién, lugar en el cual deben ser entregados todos los documentos
juntos, no parcelados. La fecha de postulacién se inicia el 01 octubre y vence impostergablemente
el 31 de octubre de cada afio. Los documentos solicitados son los siguientes:

e Certificado de renta de los miembros que aportan econdmicamente al grupo familiar.

* Fotocopia simple de la libreta de familia o de los certificados de nacimiento de las respectivas
cargas familiares.

¢ En caso de cesantia, presentar finiquito de trabajo.

* Pago de dividendos hipotecarios o arriendo, cuando corresponda.

e Certificados médicos que haya a lugar para sustentar solicitud.

e Certificados de matricula, hijo en otra Unidad Educativa.

¢ Fotocopia de libreta de matrimonio de los padres.
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* Fotocopia de gastos bdsicos y comunes (agua, luz, teléfono, TV cable, etc.).

¢ Documento legalizado de tutoria en caso de apoderados que asumen por padres fallecidos o por
otros motivos.

¢ En caso de que corresponda, acreditar Pertenencia a Programa Social.

* Formulario de postulacién completo (solicitar en orientacién).

Resultados de las becas, se entregaran el ultimo dia habil de noviembre via correo electrénico a
los beneficiarios.

e Los documentos y el formulario para postular pueden ser retirados en porteria, o en el
departamento de orientacién.

¢ La entrega de los documentos para postular debe realizarse directamente con la Asistente social
de lunes a viernes en horario de oficina o, en su defecto, entregarlos en la recepcidn del Colegio
en horario de oficina.

Reglamento interno de becas presentacion

El Colegio Providencia de Antofagasta, RBD 12935-6, fue creado para atender al sector
socioecondémico medio-bajo del universo estudiantil antofagastino , mediante un Proyecto
Educativo que prioriza los valores humanos catélicos cristianos, la participacién responsable y
decidida de los padres y familias , la voluntad intima de servicio de todos los funcionarios del
Establecimiento y la optimizacién del uso de los recursos, para detectar y cubrir todas las
necesidades del alumno en su proceso de formacién de ser integral. En este sentido, la
condicionante socioecondmica no debe influir en el desarrollo de las capacidades y habilidades
individuales de los educandos ni debe tener incidencia en la interaccion social con sus pares y
proyectos de vida.

El presente Reglamento de Exencidn de Cobros Mensuales (Becas), en adelante “Reglamento de
Asignacion de Becas del Colegio Providencia de Antofagasta”, acoge y materializa los principios de
equidad e igualdad formulados en la Reforma Educacional, conjugandolos con los valores del
respeto, responsabilidad y dignidad, entre otros, que sustentan el Proyecto Educativo del Colegio,
para compendiar la serie de requisitos, condiciones, normas , deberes y derechos que constituyen
el Sistema de Becas para los Alumnos del Colegio Providencia de Antofagasta. De esta forma se
asegura que la falta de recursos no sea un obstdculo para la educacion beneficiando a los alumnos
de niveles socioecondmicos mas bajos.

TITULO 1: CONDICIONES GENERALES

ARTICULO 1: En conformidad a lo dispuesto en el Articulo 24 del D.F.L N2 2, del Ministerio de
Educacion y a lo agregado por el Articulo 2, N2 6 de la Ley N2 19.532, se establece el siguiente
Reglamento de Asignacion de Becas a alumnos del Colegio Providencia de Antofagasta, conforme
asimismo al Titulo V del Decreto 755 del Ministerio de Educacién del 23 de diciembre de 1997 y
acorde al modelo que rige para establecimientos Educacionales de Financiamiento Compartido a
nivel nacional.

ARTICULO 2: Se entiende por BECA al beneficio consistente en una franquicia sobre el arancel
general o pago mensual por escolaridad determinado por el Establecimiento, de acuerdo a las
normas legales que corresponden al sistema de financiamiento compartido. Las becas podran ser
totales o parciales (toda rebaja sobre el arancel general mensual que fije el Colegio, se considerara
beca parcial).

ARTICULO 3: Corresponde al Establecimiento disponer la creacién de una Comisién de Calificacién
y Seleccion de Becas, la que estard conformada por el Departamento de Orientacidn, Convivencia
Escolar y Vinculacidon con el Medio. Esta Comisidn, de acuerdo a los principios del Proyecto
Educativo y virtud de las proyecciones administrativas de los Sostenedores, se responsabilizara de
llevar el proceso de postulacion, revision de datos aportados por los solicitantes, seleccion y
adjudicacion de las becas, con los montos que corresponda a su juicio en cada caso.

ARTICULO 4: Las becas se concederan por un afio escolar, sin embargo y de acuerdo a las
normativas vigentes, las becas asignadas podran reasignarse al comenzar el segundo semestre, en
los casos de aquellos padres que superaron una situaciéon econdémica dificil y se destinaran a
aquellos casos de padres y/o apoderados que hayan perdido el empleo o se les ha complicado la
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situacion econdmica por circunstancias emergentes, debidamente comprobadas con los
documentos correspondientes. La revision de los casos la realizard la Asistente social segin
instrucciones de la Comision de Calificacion y Seleccién de Becas, hasta una semana antes del
término de clases del primer semestre lectivo, conclusiones que informard a la Comisién y ésta a
los apoderados que corresponda hasta un maximo de una semana después. Del informe emitido
por el la Asistente social, asi como el de la Comisidn, del despacho y recepcidén por parte del
Apoderado, deberd quedar registro con firmas responsables, en archivo para revision de la
autoridad del sector.

ARTICULO 5: Cada beca completa o total podra ser asignada ya sea a un solo alumno o distribuida
entre dos o mas, segln estudio de caso a caso que realice la Comisidn de Calificacién y Seleccion
de Becas del Colegio.

ARTICULO 6: La beca no incluye ni cubre la cuota voluntaria del Centro General de Padres.

ARTICULO 7: El otorgamiento de becas debe cumplir, entre otras, las siguientes finalidades
principales:

a) Apoyar a estudiantes que por razones socioeconémicas deficitarias se vean impedidos de
continuar sus estudios, evitando su desercién.

b) Subsidiar a familias que por razones socioeconémicas tengan dificultades o impedimentos
efectivos para que uno o mas de sus hijos o pupilos cumplan con la educacién formal.

c) Estimular a alumnos que por esfuerzo personal tengan buen rendimiento escolar; que hayan
tenido 95% o mas de asistencia a clases y que no tengan atrasos; que padezcan alguna
discapacidad; que sean hijos/as o pupilos/as de docentes o no docentes del colegio; que hayan
observado buena conducta; que representen de forma destacada al Colegio en lo artistico,
deportivo y/o cultural; que pertenezcan a algin grupo étnico, que tengan participacion constante
en actividades programadas por el Colegio y/o el curso.

d) Contribuir a una educacidn equitativa y de calidad a favor de sectores de menores recursos.

TITULO 2: DE LAS POSTULACIONES

ARTICULO 8 : Pueden postular a una beca el(la) Apoderado(a) Titular de un(a) alumno(a) con firma
vigente del respectivo Contrato de Financiamiento Compartido, y en caso de enfermedad que
impida su desplazamiento, condicion mental o motivos de trabajo debidamente documentado que
impida al Apoderado Titular la permanencia en la ciudad o desplazamientos en los plazos que se
establecen para la postulacién, podra cursar la solicitud a su nombre el Apoderado Suplente,
mediante autorizacién notarial simple.

ARTICULO 9: La solicitud de beca podra ser de exencién parcial o total, de acuerdo a la situacién
real del solicitante y sus proyecciones econdmicas frente a lo que considere necesario para dar
cumplimiento a la educacion de su hijos/as o su pupilos/as.

ARTICULO 10: Es requisito que los alumnos por los cuales se solicita la beca mantengan al menos
un afio de antigtiedad en el Colegio, por los plazos de postulacién que a continuacion se indican.
Sin embargo, en casos excepcionales, la Comisidén podra aprobar una reasignacion de beca al inicio
del segundo semestre para alumnos nuevos, en aquellos casos que lo ameriten, dadas las
condiciones socioecondémicas, la participacién del Apoderado en el Proyecto Educativo y el
informe favorable de conducta del alumno, asi como de su asistencia diaria a clases, factores que
evaluara la Comision.

ARTICULO 11: Las postulaciones deberan hacerse en el Formulario Postulacién de Beca, elaborado
por la Comisién de Calificacion y Seleccién de Becas, que se adjunta a este Reglamento como
ANEXO 1, al cual deberan adjuntarse los documentos que mas abajo se sefialan. Las postulaciones
deberan hacerse a mas tardar al treinta y uno de octubre del afio anterior.

ARTICULO 12 : La Comisién de Calificacidn y Seleccién de Becas, recibird las solicitudes de becas,
hasta el 31 de octubre de cada afio, o el dia habil siguiente como fecha tope , en horario de oficina
del Colegio, para realizar su analisis y discernimiento sobre las que se otorgaran y rechazan,
informando de su decisidon a mas tardar el ultimo dia habil de noviembre de ese afo, asegurando
gue la informacién mantenga la privacidad y resguardo de su entrega, de la que el Apoderado
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solicitante debera acusar recibo firmado, para archivo y constancia ante las autoridades del sector
educacional.

ARTICULO 13: El Formulario de Postulacién de Beca debe completarse con la opcién que motiva
el tramite, sea por la causal de cesantia o por la causal de situacion econémica deficitaria
permanente, lo que implica la documentacién a adjuntar en cada caso.

ARTICULO 14: La documentacién que podra solicitar la Comisidn figura en el siguiente listado,
pudiendo requerir algun certificado especifico:

a) Certificado de renta de los miembros que aportan econémicamente al grupo familiar.
(Liguidaciones de sueldo, Formulario 22, formulario 29)

b) Fotocopia simple de la libreta de familia o de los certificados de nacimiento de las respectivas
cargas familiares (aunque no tengan derecho al subsidio).

c) Numero de hijos dependientes del ingreso familiar de menos de un afio hasta estudiantes de
Educacion Superior, en estos casos se debe acompanar certificado de Educacion Superior.

d) Informe socioecondmico del grupo familiar extendido por Asistente Social o ficha CAS, si se
cuenta con ella que no sea superior a 6 meses de antigliedad.

e) En caso de cesantia: finiquito de ultimo empleador o certificado reciente de Asistente Social.
f) Certificacidn de viudez, si es el caso.

g) Certificado médico por enfermedad grave de algin miembro de la familia, por tratamiento
costoso de salud por discapacidad.

h) De acuerdo a lo que corresponda: certificado de arriendo o dividendo hipotecario.

i) Recibo de insumos basicos: luz, agua, teléfono, internet y T.V cable. La claridad y veracidad de
los datos correspondientes al formulario y antecedentes y documentos requeridos por el Colegio
es de exclusiva responsabilidad de los solicitantes.

ARTICULO 15: El Colegio se reserva el derecho de verificar todos o algunos de los datos aportados
por medio de una Asistente Social o alguin funcionario que se designe para cumplir esa funcién.

ARTICULO 16: El Formulario de Postulacién de Beca y la documentacién requerida en cada caso,
deben ser entregados por el solicitante en la Recepcidon del Colegio o directamente con la Asistente
social en el depto. de Orientacidn, donde se ingresara con entrega de comprobante de recepcidn,
con la fecha respectiva.

En igualdad de condiciones los atrasos sin previo aviso y falta de algin documento solicitado por
el Establecimiento Educacional seran causa de disminucidn de puntaje, si éste formara parte de
los procedimientos aplicados segun decida la Comisién.

Todas las postulaciones recibidas al treinta y uno de octubre, conforme al procedimiento de
postulacion sefialado, seran vistas y resueltas por la Comision de Calificacién y Seleccién de Becas.

TITULO 3: DEL OTORGAMIENTO DE BECAS

ARTICULO 17: Respecto al monto solicitado como beca, el Colegio a través de la Comisidn, se
reserva el derecho de aceptarla en su totalidad, modificarla o negarla.

ARTICULO 18: Para el otorgamiento o asignacion de la beca total o parcial, se usara un mecanismo
de puntajes que considerara los siguientes criterios y procedimientos:

a) Tabla de asistencia y atrasos del alumno, puntaje maximo para 95-100% asistencia.
b) Tabla de asistencia del Apoderado a citaciones, reuniones y eventos del Colegio

c) Tabla promedio de notas, con minimo 5,5 promedio

d) Tabla de conducta de acuerdo al Reglamento Interno

e) Tabla de estado socioecondmico del solicitante, que incluye remuneracidon (temporal,
permanente), ingresos econdmicos del grupo, cantidad de hijos, vivienda (propia, arriendo,
herencia, etc.), egresos basicos (luz, agua, teléfono, TV cable, Internet, alarmas hogar, etc.).
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f) El procedimiento de la Comisidn consistird en discernir sobre el puntaje obtenido en la
calificacion de antecedentes socioecondmicos obtenidos de la documentacién presentada.

g) Se otorgaran las becas de acuerdo al puntaje decreciente. El total determinard luego de
considerar algunos de los criterios siguientes:

- En caso de igualdad de puntajes entre dos o mas casos, y completado el cupo de vacantes anuales
aprobados por la Fundacién Educacional, acorde a lo que establece la norma respectiva del
Ministerio de Educacién, la Comision discernird considerando ademads la entrega oportuna y
completa de los antecedentes requeridos.

- El atraso en la devolucidon del set que contenga el formulario de postulacion y demas
antecedentes exigidos o éstos no estén completos, facultan al colegio para descontar hasta un
10% del puntaje obtenido de acuerdo al procedimiento de calificacién para la beca.

- Los hijos o pupilos del personal no docente, técnico y auxiliar del colegio, postularan en igualdad
de condiciones que el resto de los solicitantes. Pero el porcentaje individual obtenido en la forma
prescrita en el proceso de postulacidn se incrementara en un 10 % en razén de formar parte
contractual del equipo de colaboradores indispensables para la preservacidn fisica y presentacién
e imagen del colegio, ademas de motivos socioeconémicos.

- Como criterio de equidad queda establecido que el colegio puede distribuir cada beca entera que
conforman su cupo minimo conforme a la legislacidn, en cuantas parcialidades sean posibles para
favorecer a mayor cantidad de alumnos(as).

TITULO 4: EXTINCION O PERDIDA DE LA BECA

ARTICULO 19: La beca se puede perder por una o mds de las siguientes causas:
a) Por retiro o cambio de colegio.

b) Por renuncia escrita voluntaria y libremente decidida.

c) Si con posterioridad al otorgamiento de beca se descubren adulteraciones o falsedad en los
datos presentados con el fin de conseguir la beca.

d) Por cancelacion de matricula o expulsidn del alumno/a del Establecimiento.
e) Por término del aiio escolar, duracidn, establecida en la legislacién vigente.

f) Por superacidn de la situacion econdmica. En los periodos de postulacién posteriores todo
padre, madre o apoderado(a) cuyo pupilo/a pertenezca al colegio, tendra derecho a postular o re-
postular a beca para un nuevo afio escolar.

TITULO 5: ACEPTACION Y CONFIRMACION DE LA BECA

ARTICULO 20: Una vez seleccionados los beneficiarios de beca total o parcial, el colegio
comunicard individualmente a cada padre o madre o apoderado/a, la situaciéon definida por correo
electrénico. En ningun caso se hara publica la lista de los beneficiarios o se dara a conocer a
persona alguna pertenezca o no al Establecimiento. Se cumplird lo que establece la normativa
legal.

ARTICULO 21: En el mismo acto del Articulo anterior, se fijara el plazo que tendra el solicitante
para confirmar la aceptacion y firmar los documentos y compromisos en la forma que establezca
el Colegio. No acudir, sin previo aviso, en el plazo establecido, o negarse a hacerlo sera sefial de
renuncia cierta y total al beneficio otorgado. En este caso el Colegio quedara en libertad para
distribuirla entre otros postulantes.

ARTICULO 22: Ademds del tipo de beca con las caracteristicas sefialadas en los Articulos
precedentes, el Colegio se reserva el derecho de usar su facultad legal de ampliar el nimero total
de becas anuales, por razones que estime merecedoras de la obtencidn del beneficio, con informe
a la Comisidn respectiva. Asimismo, podra proceder con aquellas que, segun sus posibilidades
econdmicas, otorgue de forma totalmente voluntaria.
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TITULO 6: DE LA APELACION Y OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 23: Los Apoderados solicitantes, si lo estiman necesario, podran apelar por escrito
sobre el resultado de la asignacién de beca en comparacién con lo solicitado. El plazo para
presentar la apelacién sera de 10 dias calendario a contar de haber recibido el aviso respuesta. La
apelacion debe ser dirigida al Sostenedor del Establecimiento o a su Director(a). Quien deba
responder tendrd igual plazo para hacerlo.

ARTICULO 24: Sera de exclusiva responsabilidad del Apoderado solicitante, asi como al padre,
madre y de todo su grupo familiar mantener la reserva de la situacién de becario de su pupilo/a.
Asimismo, sera responsabilidad directa e inmediata del Apoderado solicitante y/o del Apoderado
Suplente, comunicar oportunamente a la Direccién del Establecimiento Educacional, cualquiera
variacién que haya experimentado su situacion o las condiciones por las cuales solicité la beca. El
incumplimiento de esta norma se considerard como factor negativo para la obtenciéon de una
eventual futura beca en el Colegio y la renovacién de la actual vigente.

ARTICULO 25: En el sistema de Financiamiento Compartido el pago oportuno de la cuota total o
parcial que haya sido acordado con el Colegio constituye una obligacidn personal que el
Apoderado Titular, Apoderado Suplente y/o padre o madre, debe cumplir puntualmente, haciendo
innecesario el recuerdo u otra accion de parte del Colegio. El incumplimiento de ese compromiso
pactado, en las fechas que acuerde el Apoderado con el Colegio, se constituira en antecedente
para la renovacién de la beca o en la obtencién de otra en afios posteriores. ARTICULO 26:
Cualquiera sea la cuota que el Apoderado deba pagar ésta se cancelara durante los 30 dias de
funcionamiento anteriores al mes de vencimiento.
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FORMUIARIO DE POSTULACION A BECA

CORRELATIVON®

Alumno(a) postulante: Curso; del
afoescolar____
Responda con X donde corresponda:
(A)  Situacion economica PERMANENTE TEMPORAL
deficitaria:

1
(B) Postula a Beca TOTAL PARCIAL |
ANTECEDENTES SOCIOECONOMICOS GENERALES DEL GRUPO FAMILIAR:
Ingresos econdmicos, expresado en Ingreso Minimo (I.M.), coloque X donde corresponda:
Menos de 01 |.M. Entre 1y 21M. Entre2y 31.M. Mas de 3 I.M.
Numero de Hermanos de él (1) alumno(a) por quien se solicita la Beca, coloque N° respectivo:

Educ. Basica Educ.Media Educ.Superior En mismo Colegio No estudian
El grupo familiar vive en casa propia (responda con X) S NO
El grupo familiar tiene automévil particular (responda con X) S NO
El grupo familiar tiene deudas o paga dividendos hipotecarios (en |.M.) Responda con X donde
corresponda:
Hasta 01 LM.: Entre 1y 21M.: Masde2 M.
Salud del grupo familiar (responda con X donde corresponda):
Sin problemas Problemas en  agin |Con  enfermos cronicos 0
miembro terminales

Lugar de residencia de la familia respecto del Colegio, que vive (responda con X donde corresponda):
A menos de 02 |Ente 02 y 05 |Ente 06 y 15 |[A mas de 15
cuadras cuadras cuadras cuadras

Constitucion del grupo familiar, el (la) alumno(a) vive (responda con X donde corresponda):

Con sus padres

Con uno solo de sus padres

Con algun familiar

de allegado
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ARTICULO 58. REGLAMENTO DE LABORATORIO DE CIENCIAS
TiTULO | FUNDAMENTACION

Articulo 1 EL presente Reglamento tiene por objetivo normar el uso y comportamiento general
gue deben tener los alumnos al ingresar al laboratorio de Ciencias de nuestro colegio, a fin de
gue apliquen ciertas normas generales y normas de prevencion y seguridad, las que deben ser
consideradas en todo momento.

TITULO Il NORMAS GENERALES

Articulo 2 Durante el trabajo en el Laboratorio de Ciencias el alumno debe tener en cuenta que,
su lugar de trabajo debe permanecer siempre limpio y ordenado.

Articulo 3 No se permitira la utilizacién de equipos electrénicos (teléfono celular, mp3, mp4, TV
portatil, Juegos Electrénicos, PC portatil, etc.) al interior del Laboratorio de Ciencias.

Articulo 4 El alumno debe estar siempre atento a las indicaciones de sus profesores y comenzar
el trabajo sélo con la autorizaciéon del Profesor a cargo del laboratorio.

Articulo 5 Antes de llevar a cabo cualquier operacion, el alumno debe examinar cuidadosamente
el Equipo montado, como también cerciorarse de su correcto funcionamiento.

Articulo 6 El alumno debe dedicarse exclusivamente a los trabajos que se han indicado. Las
experiencias no contempladas en su guia o tareas asignadas por el profesor no estan
autorizadas. No debe actuarse por iniciativa propia.

Articulo 7 Los trabajos practicos seran respaldados por un informe de Laboratorio, el cual debe
ser entregado de acuerdo al estilo, formato y plazo que indique el profesor.

TITULO Il DE LOS REQUISITOS PARA INGRESAR AL LABORATORIO DE CIENCIAS

Articulo 8 El alumno para poder ingresar al Laboratorio de Ciencias debera tener puesto en todo
momento un delantal de color blanco y debidamente abrochado.

Articulo 9 No se permite el ingreso de los alumnos portando su mochila u otro similar

TITULO IV DE LA PREVENCION Y SEGURIDAD

Articulo 10 Se prohibe estrictamente fumar, beber liquidos y/o comer dentro del Laboratorio de
Ciencias.

Articulo 11 El alumno en todo momento debe mantener una conducta adecuada a la actividad que
se esta realizando, de forma de no distraer la atencidn de los compafieros.

Articulo 12 La conexidn de mangueras a aparatos de vidrio, debe realizarse cuidadosamente, sin
realizar torsion al vidrio y en forma horizontal, para evitar roturas y quebraduras del vidrio, lo que
puede producir laceraciones y cortaduras profundas.

Articulo 13 Nunca debe calentar recipientes cerrados a menos que sean para dicho objetivo.

Articulo 14 Durante el calentamiento de sustancias liquidas o sélidas en Tubos de Ensayo o
Balones, nunca se debe dirigir la Boca de estos hacia si o hacia sus compafieros.

Articulo 15 En caso de que las reacciones realizadas produzcan emanaciones de vapores al equipo
de trabajo, se le debe montar un sistema de absorcién de gases, segun las indicaciones del
profesor.

Articulo 16 Los Reactivos nunca se toman o se extraen con las manos, debe usarse Espatula o
Pipetas cuando corresponda. (Seguir las instrucciones rotuladas en el envase correspondiente)

Articulo 17 Cuando se utilicen Reactivos inflamables en los trabajos practicos, cuide que no existan
Mecheros encendidos en las proximidades.

Articulo 18 Cuando se trabaje con Metales activos tales como: Sodio, Potasio, Calcio metalico, etc.,
nunca debe permitirse el contacto de ellos con agua, pues esto conduce a fuertes explosiones y
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fuegos metalicos, provocando incendios de dificil extincién. Nunca deben tomarse con las manos,
s6lo con pinzas.

Articulo 19 Nunca se deben botar trozos de sodio, potasio o calcio metalico al lavadero o al tarro
de basura. Ellos deben ser disueltos en alcohol metilico (o alcohol etilico) agregado lentamente
antes de ser eliminados. En caso de que exista la instruccién de botar estos residuos al desagtie,
es necesario lavarlos con abundante agua.

Articulo 20 Todos los residuos deben acumularse en tiestos especiales, los cuales estaran
claramente sefializados.

Articulo 21 Nunca deben guardarse sustancias inflamables y volatiles (éter, soluciones etéreas,
alcoholes, cetonas, etc.) en lugares cuya temperatura sea superior a la ambiental, cerca de puntos
calientes tales como: Platos calefactores, termostatos o de equipos eléctricos que puedan sobre
calentarse.

Articulo 22 Cuando se produzca una cortadura menor debe limpiarse la herida bajo un chorro de
agua hervida fria. Luego se debe cubrir con una gasa limpia.

Articulo 23 Cualquier dafio que el alumno propicie en el laboratorio, serd registrado por el Profesor
y se le solicitara su reposicidn al apoderado.

Articulo 24 Es importante tener conocimiento que, cualquier accidente ocurrido en el Laboratorio
de Ciencias, como resultado de una actividad académica, éste encuentra cubierto por el Seguro
Escolar. La persona afectada debera concurrir, si la gravedad de las heridas lo amerita, al centro
de salud publico mas cercano, previa entrega, por parte del Colegio, del Formulario de Declaracién
Individual de Accidente Escolar.

Articulo 25 El usuario del Laboratorio de Ciencias estara sujeto a sanciones contempladas en
Manual de Convivencia del Colegio Providencia.

Anexo 4: Reglamento Interno de los Laboratorios de Computacion y Equipos Computacionales

FUNDAMENTACION

ARTICULO 1.- El presente Reglamento sera parte constitutiva del Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad vigente en el Colegio Providencia de Antofagasta, por lo tanto, se integra en
sus contenidos a la Misidn y Proyecto Educativo Institucional (P.E.l.) de este Establecimiento. Sus
contenidos se someteran a los lineamientos del citado Reglamento Interno, OBJETIVOS

ARTICULO 2.- El presente Reglamento establece las normas de uso, deberes y derechos de
usuarios de los equipos computacionales en el Colegio Providencia, medidas de seguridad, uso y
mantencién del equipamiento, asi como los procedimientos y sanciones a quienes no cumplan con
lo aqui establecido.

ARTICULO 3.- El objetivo es establecer las condiciones operativas del dmbito computacional e
informdtico del Colegio, que resguarden la funcionalidad, efectividad y aporte a las metas
institucionales a través del positivo manejo de estos recursos tecnolégicos.

ARTICULO 4.- La cobertura en personas de estas normas incluye a alumnos, docentes, no docentes,
padres, apoderados y otros, que pudieran o no estar vinculados directamente al Colegio que,
eventualmente, participen en el uso de estos equipos, sea por cursos o eventos programados. La
cobertura de los equipos aludidos, en tanto, considera: los computadores fijos, portatiles,
periféricos y todos los equipos complementarios presentes en el Establecimiento, sean éstos de
adquisicidn directa por parte de la Sociedad Educacional y/o aquellos equipos que provengan de
proyectos obtenidos por el Colegio ante organismos publicos y/o privados.

ARTICULO 5.- A modo de glosario, para efectos de este Reglamento se entendera:

a) Laboratorio de Computacidn: lugar fisico con equipos computacionales y periféricos instalados
para uso pedagdgico. En el Colegio se dispone de un laboratorio para Ensefianza Basica y otro para
Ensefianza Media, conectados a un servidor y redes inaldambricas de redes internet y en intranet.

b) Computador fijo, es aquel compuesto de una CPU, monitor, teclado, Mouse y parlantes
multimedia, ubicados en un punto fijo fisicamente y sujeto a conexiones igualmente fijas a intra e
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internet, colocados sobre una mesa o mesén de 80 cms. de altura, sin ser permitido su traslado a
otros puntos para su uso habitual.

c¢) Computador portatil o portatil (notebook), es aquel equipo que permite su traslado
manualmente, debidamente protegido. Consta de mouse, webcam, y otros complementos,
integrados en una sola unidad.

d) Periféricos: se denomina asi a las impresoras, escaner, camara fotografica digital, webcam,
sistema de audio, microscopio digital, cdmara de video digital, dispositivos de almacenamiento
externo y pizarras interactivas, entre otros complementos tecnoldgicos existentes o por crearse,
para uso de apoyo a las posibilidades computacionales.

e) Usuario: toda persona que haga uso de las instalaciones y equipos computacionales.

f) Clase: toda actividad pedagdgica que —en el caso de este Reglamento- utilice computacion y los
equipos disponibles.

g) Mantencidn: toda labor que realice un especialista en configuracidn, instalacion de software y
hardware, limpieza interna y externa, eliminacién de virus, y otras actividades relacionadas a
cautelar el buen estado y funcionamiento de los equipos.

h) Estandar de dotacidn: cantidad de equipos disponibles.

i) Coordinador informatico: persona designada por la Sociedad Educacional, para coordinar los
horarios de uso de equipos, asegurar la mantencidn oportuna de los mismos, su uso adecuado y
llevar registro de estado, uso e inventario, tareas basicas para el cumplimiento del Plan e
Informatica final. Esta persona coordinara con Direccidn, la Unidad Técnico Pedagdgica y docentes
sus tareas asignadas.

TITULO I
NORMAS OPERATIVAS GENERALES

ARTICULO 6.- Una vez establecido el “Proyecto Tecnologias de la Informacién y de la Educaciéon”
(TIC) del Ministerio de Educacidon, con su componente “Plan de Informatica Educativa” (PIE) y sus
componentes secuenciales denominados “Plan de Infraestructura Digital” — “Plan de Coordinacion
Informdtica” y “Plan de Usos”, respectivamente, correspondera al Coordinador Informatico
designado por la Fundacién Educacional, asumir la responsabilidad de:

- Instalacién de software y hardware que correspondan segun establece el Proyecto,
- Control de uso y mantencién de los equipos provenientes de ese Proyecto, con registro diario,
- Fiscalizacidn y control de insumos requeridos, cuya compra deberd programarla semestralmente.

- Mantener informados a los usuarios sobre deberes, derechos, prohibiciones y normas de uso
funcional de los equipos,

- Mantener respaldo de software y programas de uso pedagdgico.
- Controlar y/o efectuar la limpieza semanal de archivos temporales de los equipos,

- Controlar el no ingreso a sitios prohibidos de Internet y la bajada de archivos y programas no
permitidos por Direccion y Unidad Técnico-Pedagdgica, cuyo listado deberd mantenerse
actualizado y publicado en Laboratorios y anexos del Proyecto.

- Asesorar a los docentes en materias informaticas y proponer las capacitaciones especificas que
se requieran.

ARTICULO 7.- Los equipos derivados de ese Proyecto se destinaran a uso pedagdgico, incluyendo
los portatiles, los periféricos y los que se ubiquen en dependencias tanto dentro como fuera de los
Laboratorios de Computacidon de Educacion Basica y el de Educacidn Media, a saber, Sala de
Profesores, Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP), Orientacion y Pastoral. Estructurado el Plan
Informatico Final, derivado del Proyecto Enlace Bicentenario —Cierre Brecha Digital identificado
como “Tecnologias para una Educacion de Calidad”, corresponderd que todas las personas tomen
conocimiento de los alcances del Proyecto, docentes, no docentes, alumnos y apoderados.
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ARTICULO 8.- Los equipos provenientes del citado Proyecto, se destinaran exclusivamente al uso
pedagdgico, sean clases o actividades vinculadas y en apoyo a las tareas académicas

ARTICULO 9.- Los equipos de uso administrativo se regirdn por los conceptos de cuidado,
mantencién y utilizacién, contenidos el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y no
se permitira su utilizacidn en tareas netamente pedagdgicas de aula, incluyendo la impresién de
las mismas.

ARTICULO 10.- Los horarios de uso de los equipos de Laboratorios y anexos, no excederan las horas
diarias de jornada laboral y su distribucién de cargas de utilizacién corresponderd planificarlas al
Coordinador, en acuerdo con UTP, considerando en cada caso los lapsos de descanso de equipos
y aireacién de dependencias. Se programard el periodo diario de mantencion y revisién de los
equipos entre las 13.00 y 15.00 horas. Al término de la jornada, deberd asegurarse de que queden
los equipos protegidos y guardados los que corresponda. Se considerardn dias de uso de lunes a
viernes jornada habitual.

TiTULO I

DE LOS DERECHOS, DEBERES Y PROHIBICIONES EN EL USO DE EQUIPOS EN LABORATORIOS DE
COMPUTACION Y ANEXOS DEL PROYECTO “TIC- PIE”

DERECHOS

ARTICULO 11.- Tendran derecho a utilizar los equipos de Laboratorios de Computacién y anexos
contemplados en el Proyecto

TIC- PIE los docentes, directivos, alumnos y coordinador informatico, para tareas exclusivamente
pedagdgicas, entendiéndose en este sentido:

- Desarrollar clases,
- Procesar materias académicas acordes a los Planes y Programas establecidos

- Generar proyectos de innovacion pedagdgica, de aporte a la Misidon Institucional y Proyecto
Educativo.

ARTICULO 12: Los equipos podran utilizarse también en el desarrollo de jornadas de capacitacién
extraordinaria a alumnos, programadas por la Unidad Técnico-Pedagdgica.

DEBERES

ARTICULO 13: Los usuarios estaran obligados a usar los equipos para lo que estan destinados y
acatando las normas de cada docente y jefe de unidad anexa considerada en el Proyecto.

ARTICULO 14.-Los usuarios deberan mantener el orden, limpieza, silencio que se instruya y
respeto a las normas morales y de buenas costumbres establecidas para cada unidad fisica del
Proyecto Educativo Institucional.

ARTICULO 15.- Dar aviso inmediato y oportuno al encargado de la unidad fisica en uso y éste al
Encargado de Informatica, para proceder a la resolucién que proceda.

PROHIBICIONES
ARTICULO 16.- Se entenderan como prohibiciones:

- El uso de los equipos para tareas personales privadas, ajenas a las obligaciones pedagdgicas del
Colegio,

- La salida de equipos de los lugares asignados, dado que no se permiten préstamos,

- Ingresar, portar, consumir cualquier tipo de alimentos o bebidas en los Laboratorios vy
dependencias anexas del Proyecto,

- Fumar, al igual que se establece dentro del recinto del Colegio,
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- Producir, copiar, archivar, transferir cualquier material que atente a las normas legales y morales
del pais, al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y a la concepcién valérica que
sustenta nuestra Misidn y Proyecto educativo Institucional.

- Sustraer cualquier tipo de equipo o partes del mismo, en cuyo caso tendrd responsabilidad
pecuniaria la persona infractora,

- Dafiar los equipos con dolo y/o negligencia, correspondiendo a la persona encargada de cada
unidad del Proyecto la investigacion, informe y proposicién de sancion, que podra incluir las
sefialadas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y otras como la reposicién de
lo dafiado por la persona infractora. La misma nocidon se aplicard en caso de que la persona
infractora fuese la misma encargada de la unidad afectada.

- Sentarse en las mesas, mesones o apoyarse en los equipos,

- La venta de insumos computacionales, puesto que habra sistema centralizado, programado y
controlado de estos productos,

- La copia de material sin fines académicos, como musica, videos, programas sin licencia y otros
con fines de utilizacién personal o lucro,

- La utilizacidn de los grabadores de discos sin previa autorizacion del Encargado de Informatica.
TiTULO IV CONSIDERACIONES FINALES

ARTICULO 17.- Toda situacién y cualquier aspecto no sefialado en este Reglamento, se sometera
a los contenidos del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Asimismo, toda situacién
gue amerite resolucién o determinacidn inmediata emergente y que no esté considerada en este
Reglamento la resolvera la Direccién del Establecimiento.

Anexo 5: REGLAMENTO PARA EL BUEN USO DE LA BIBLIOTECA CRA COLEGIO PROVIDENCIA
Introduccion

La Biblioteca CRA Colegio Providencia, estd a disposicion de la comunidad educativa del
establecimiento, la cual debe sentirse motivada a aprovechar sus materiales, beneficios y
actividades. Las Estanterias se encuentran abiertas, facilitando el acceso libre de los usuarios,
promoviendo el acercamiento directo al conocimiento y al desarrollo de los intereses de alumnos,
profesores y apoderados. La presente normativa regula en forma general las politicas y
procedimientos que se dispondran en el ejercicio diario del préstamo de su coleccion bibliografica,
materiales y uso de sus salas e implementacion.

N21.-TIPOS DE SERVICIOS Y HORARIOS

Servicios.

La Biblioteca CRA ofrece a sus usuarios los siguientes servicios:

1. Préstamo de materiales bibliograficos, didacticos y audiovisuales

2. Referencia y consulta (busquedas de informacion y uso de fuentes).

3. Sala Multifuncional para la realizacién de diversas actividades académicas y culturales. Horarios.
La Biblioteca CRA ofrece sus servicios en los siguientes horarios: 1. De 8:00 a 13:15 horas y De
14:45 a 18:15 horas de lunes a viernes 2. Ademas, los alumnos y alumnas podran usar la Biblioteca
CRA en los horarios destinados al recreo y después del término de sus clases diarias.

N22.-TIPOS DE USUARIOS
1. Alumnos: Esta categoria agrupa alumnos desde Preescolar, Basica y Media.

2. Directivos: Aquellos que cumplen funciones directivas como también coordinadores. 3.
Docentes: Esta categoria agrupa a aquellos funcionarios que imparten docencia al interior del
establecimiento.

4. Asistentes de la Educacion: Esta categoria agrupa a funcionarios que cumplen tareas de
asistentes de aula, inspectoria, administrativos.
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5. Apoderados: A todos aquellos padres, madres o familiares de un alumno que lo acrediten
mediante su cédula de identidad y figure en el registro del colegio como apoderado.

N23.- OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Los usuarios de la Biblioteca CRA del Colegio Providencia, deberan cumplir las obligaciones, en
relacién a los servicios recibidos.

1. Actuar de forma responsable de acuerdo a los principios éticos individuales y del colegio en
relacion a la suplantacién de identidad.

2. Conservar y devolver el material bibliografico, audiovisual y didactico en el plazo otorgado y en
las mismas condiciones en que le fue facilitado.

3. Mantener un trato deferente con el personal del CRA y usuarios, asi como el orden, limpieza y
el silencio dentro del recinto.

4. Al retirarse de la sala del CRA debera dejar los libros y el material utilizado en su lugar.

5. Por seguridad interna al salir del recinto del CRA el usuario debera dar las facilidades que se
requieran para verificacién del material que es portador, siempre y cuando la oportunidad lo
amerite

N24.- PRESTAMOS
Modalidades de préstamos.

1. Préstamo en sala: se aplica a todas aquellas obras o recursos que, por su contenido particular,
uso o valor, no se facilitan a domicilio, sino sélo dentro de la sala de lectura del CRA.

2. Préstamo a domicilio: Son aquellas obras pertenecientes a la coleccidén general, y que se prestan
por un periodo normal de una semana o dependiendo del uso solicitado.

Procedimientos de préstamos.

1. Alumnos y Apoderados: Los alumnos, para pedir una obra o recurso se le solicitard sus datos
para llenar su ficha individual de identificacidn. El no acceder a registrarse no podra llevar ningun
material.

2. Los alumnos, podran llevarse un libro a la vez.

3. El préstamo a domicilio serd de 7 dias (corridos) desde la fecha registrada en la hoja de
préstamo.

4. Para renovar el plazo debe traer el libro en la fecha de vencimiento, renovandose el préstamo
por tres dias mas o mas si fuera necesario. Ahora, si el libro llegase fuera de plazo, no podra
aplicarse esta medida ya enunciada. Ademas, en caso de que la demanda fuera mayor y el libro
estuviera reservado por otro usuario al momento de la renovacién, no podrd aplicarse la
ampliacién del préstamo.

Docentes y administrativos:

1. Para pedir una obra o recurso se le solicitara completar la planilla de registro personal del CRA,
sin la planilla no podrd acceder a la facilitacion de ningin material.

2. Los profesores y administrativos podran llevarse dos libros a la vez, siempre y cuando la
demanda lo permita.

3. El préstamo sera de 7 dias (corridos) desde la fecha registrada en la ficha.

4. En cuanto a los recursos didacticos y audiovisuales seran facilitados por la jornada.
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N°5.-USO DE LAS DEPENDENCIA DEL CRA.

1. En el caso que los docentes quisieran solicitar la biblioteca, se debe requerir con un dia de
anticipacién, a modo de contemplar los recursos a utilizar en la clase y la demanda de los demas
usuarios del establecimiento.

2. La Encargada CRA, controlara cada dia la existencia del material de los estantes; en caso de
pérdidas o deterioros la responsabilidad serd del CRA y profesor que haya trabajado en esa
jornada.

3. Mientras esté en la biblioteca el comportamiento debe ser el adecuado a un lugar de trabajo,
es decir, mantener el orden, respeto y la limpieza del espacio facilitado.

4. El uso de la biblioteca en jornada normal de clase debera ser ocupado por alumnos y su profesor
a cargo, en ningun caso alumnos solos.

5. En el caso de alumnos que no realicen clases de Educacion Fisica, estos podran permanecer en
la sala o espacio que esté disponible, debiendo realizar actividades relacionadas con sus
contenidos propios, de lo contrario podran leer. Ademads, los alumnos que estén con pruebas
atrasadas podran realizarlas en la biblioteca.

INFRACCIONES:
Seran consideradas infracciones al presente reglamento las siguientes situaciones:
1. Los usuarios que falten el respeto a los funcionarios de la biblioteca CRA.

2. Los usuarios que sean sorprendidos apropidandose en forma indebida del material bibliografico,
audiovisual o didactico.

3. Retraso en la devolucién del material facilitado.
4. El deterioro, destrozo o pérdida del material bibliografico, didactico o audiovisual solicitado.
5. El deterioro de las instalaciones y mobiliario de la biblioteca.

6. Comer, jugar o no guardar silencio y respeto por el trabajo de los demas usuarios en las
dependencias de la biblioteca.

PRESTAMOS:

1. Préstamos a Domicilio: Son los libros de Literaturay se presta un ejemplar durante una semana,
el alumno debera quedar registrado en el archivo de préstamos digital del CRA, el cual es para
tener un orden de los préstamos realizados y un control adecuado. La entrega del libro debera ser
en buenas condiciones y en la fecha sefialada.

2. Préstamos en la Sala: Para solicitar un libro en el aula, debera quedar registrado en el archivo
digital del CRA y ser devuelto el mismo dia y en buenas condiciones. El no entregar el recurso se
sancionara con la suspension de préstamo de material.

3. Si el alumno entrega un libro con atraso, se registrara una Observacidn negativa en su Hoja de
Vida del Libro de Clases.

4. Si el alumno entrega un libro deteriorado, rayado, incompleto o lo pierde, su sancidn sera:

® Anotacion negativa en la hoja de vida del libro de clases, ademds no podra solicitar
material en biblioteca hasta reponer el libro o sera suspendido de clases hasta que lo
reponga (Autorizado por Direccion) Si el alumno acumula 3 anotaciones por atraso en la
entrega, No podra pedir ningun libro durante dos meses.
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PROTOCOLO DE MUDA NIVELES DE TRANSICION (NT2)
Y NIVELES BASICOS

PASO
NO

Funcionario Dependencia Descripcion de la actividad Formato a
responsable utilizar

Direccion/ Establecimiento | Dar a conocer a la Registro de
coordinadora comunidad educativa entrevista

pie y nt2 procedimiento y protocolo a
(educadoras , asistentes y
profesoras) que en su sala
de clases, asistan nifios(as)
con pafales.
Realizar entrevista con
apoderado para tomar
acuerdos de este protocolo.

Inspectores Inspectoria La educadora y/o profesora Libro de

de ciclo dara aviso a inspectores de llamadas
ciclo para comunicarse con
el apoderado (luego de
varios intentos) procede
avisar a la educadora y/o
docente, la que debe activar
el protocolo.

Apoderados Establecimiento | Siempre serd deber del
apoderado realizar la muda
del menor. Sin embargo, el
apoderado podra dar un
consentimiento a un
miembro del equipo de aula
para realizar la muda. Dar a
conocer al apoderado el
procedimiento y el
consentimiento del cambio
de muda, el cual debera ser
firmado, dando la
autorizacién a lo estipulado.
Es deber de todo apoderado
informar sobre si su hijo (a)
controla esfinter. En caso de
no controlar, Educadora y
apoderado deberan crear un
plan de trabajo con el
compromiso de que a fin de
afo lograr el objetivo.

El apoderado es
responsable de mantener un
numero telefénico al dia,
dando aviso a
establecimiento el
respectivo cambio si este se
realiza.

Encargada de Al momento de cambio de
convivencia muda, siempre estara
presente la encargada de
convivencia, en el caso que
no pueda debera designar a
alguien como; coordinadora
de ciclo, directora y/o jefa de
UTP, la cual tendra la labor
de ser ministro de fe. El
apoderado debe traer los
implemento necesario para
el cambio de muda

- Muda completa

- Zapatos

- Toallas

desinfectantes
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COLEGIO PROVIDENCIA DE ANTOFAGASTA, RECONOCIDO POR RESOLUCION 0364 DEL 17.05.2001

El colegio entregara
insumos al personal como:
- Guantes quirurgicos
- Mascarilla
- Alcohol gel
- Pechera plastica
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